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Stownik pojec¢ i skrotow

CAWI - Computer-Assisted Web Interview, technika badania iloSciowego polegajaca na samodzielnym
wypetnianiu przez respondenta kwestionariusza ankiety udostepnionego w formie internetowe;.

CUS - Centrum Ustug Spotecznych — jednostka organizacyjna gminy odpowiedzialna za organizowanie i
koordynowanie ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow.

Dane zastane — informacje zgromadzone wczes$niej przez instytucje publiczne, jednostki organizacyjne lub
inne podmioty, wykorzystywane wtornie na potrzeby prowadzonej analizy; obejmuja m.in. dane
statystyczne, administracyjne, sprawozdawcze i strategiczne.

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych — kierunek rozwoju ustug zaktadajacy pierwszenstwo wsparcia
$wiadczonego w miejscu zamieszkania i spotecznosci lokalnej przed opieka catodobowa realizowana
w placéwkach instytucjonalnych.

Desk-research — metoda badawcza polegajaca na gromadzeniu, analizowaniu i interpretowaniu istniejacych
danych, dokumentéw, opracowan, statystyk oraz innych dostepnych zrédet informacji.

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

IDI - Individual In-Depth Interview, indywidualny wywiad pogtebiony, czyli technika badania jako$ciowego
umozliwiajgca szczegotowe rozpoznanie opinii, doSwiadczen i ocen respondenta.

Kod QR — dwuwymiarowy kod graficzny umozliwiajacy szybkie przej$cie za pomoca urzadzenia mobilnego do
przypisanej strony internetowej lub formularza ankiety.

N/ n—oznaczenia liczebnos$ci: N okresla liczebno$¢ catej proby badawczej, natomiast n liczbe respondentow
nalezacych do okreslonej kategorii, podgrupy albo udzielajacych odpowiedzi na dane pytanie.

NGO — Non-Governmental Organization, organizacja pozarzadowa, czyli podmiot niebedacy jednostka sektora
finanséw publicznych i niedziatajacy w celu osiagnigcia zysku, prowadzacy dziatalno$¢ spoteczna lub
dziatalno$¢ w sferze pozytku publicznego.

PAPI — Paper and Pencil Interview, technika badania iloSciowego wykorzystujgca kwestionariusz ankiety w
formie papierowe,;.

Program Ustug Spotecznych — dokument okreslajacy ustugi spoteczne organizowane na poziomie lokalnym, w
tym ich odbiorcéw, zakres, sposob realizacji oraz warunki korzystania ze wsparcia.

Triangulacja badawcza — zestawianie i wzajemne uzupetnianie informacji pozyskanych z r6znych metod,
technik lub zrodet danych w celu uzyskania petniejszego i bardziej wiarygodnego obrazu badanego
zagadnienia.

Ustugi spoteczne — dziatania podejmowane w celu zaspokajania potrzeb wspadlnoty samorzadowej,
Swiadczone m.in. w obszarze polityki rodzinnej, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji,
mieszkalnictwa, aktywno$ci obywatelskiej oraz wspierania oséb starszych i osob z
niepetnosprawno$ciami.
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Wprowadzenie

Centrum Ustug Spotecznych stanowi jednostke organizacyjna dziatajaca na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez CUS. Jej celem jest kreowanie lokalnej polityki spotecznej
stuzacej wsparciu, rozwojowi i integracji Srodowisk'. Zgodnie z Art. 2. ww. Ustawy ustugi spoteczne stanowia
dziatania z zakresu:

= polityki prorodzinnej,

= wspierania rodziny,

= systemu pieczy zastepczej,

= pomocy spotecznej,

= promocjiiochrony zdrowia,

= wspierania os6b niepetnosprawnych,
= edukac;ji publicznej,

= przeciwdziatania bezrobociu,

= Kkultury,

= kultury fizycznej i turystyki,

= pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
= mieszkalnictwa,

= ochrony $rodowiska,

= reintegracji zawodowej i spotecznej?.

Zgodnie z powyzszym zakres dziatalno$ci CUS jest szeroki, a jednostki te maja mozliwo$¢ wspierania lokalnej
spoteczno$ci w obszernym zakresie. Wazne jest jednak, aby dziatania byty adekwatne do potrzeb. W zwigzku
z tym niezbedne jest przeprowadzenie diagnozy w wymiarze lokalnym, ktéra pozwoli na poznanie potrzeb

i potencjatu mieszkancow. Zgodnie z Art. 21. ww. Ustawy jest ona przeprowadzana na okres 5 lat i stuzy do
opracowania dokumentow o charakterze strategicznym, a wiec dziatan w zakresie ustug spotecznych.

Zatozenia diagnozy

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych zostata ukierunkowana na
rozpoznanie aktualnej sytuacji mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin, oceng funkcjonujacego systemu ustug
spotecznych oraz okreslenie mozliwo$ci jego dalszego rozwoju. Zakres diagnozy obejmuje zaréwno potrzeby i
oczekiwania mieszkancow, jak i zasoby instytucjonalne, organizacyjne i spoteczne, ktdre moga zostac
wykorzystane do ich zaspokajania. Przyjete zatozenia odpowiadaja wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego, zgodnie z ktérymi diagnoza powinna uwzgledniaé obecny stan ustug, katalog dostepnych
form wsparcia, potencjat podmiotéw lokalnych, potrzeby wspdlnoty samorzadowej oraz kierunki niezbednych
dziatan.

" Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/centra-uslug-spolecznych, dostep
z dnia 12.11.2025
2 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych przez centrum ustug spotecznych
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Cel badania

Podstawe do okreslenia celu badania stanowity przede wszystkim wymagania wynikajace z ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zakres przedmiotu
zamowienia okre$lony przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie oraz rekomendacje dotyczace
prowadzenia diagnozy potrzeb i potencjatu spoteczno$ci lokalnej. Uwzgledniono réwniez specyfike Gminy
Miasto Koszalin, dotychczasowy zakres dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych, funkcjonujace Programy
Ustug Spotecznych oraz potrzebe rozpoznania zaréwno aktualnej oferty wsparcia, jak i mozliwosci jej
dalszego rozwoju. Zamawiajgcy wskazat, ze diagnoza powinna obejmowa¢ ocene obecnego stanu ustug
spotecznych, okreslenie katalogu dostepnych ustug i dziatan wspierajacych, ocene potencjatu podmiotow
lokalnych, identyfikacje potrzeb mieszkancow oraz okreslenie kierunkéw niezbednych dziatan wraz z
metodami i wskaznikamiich realizacji.

Przy wyznaczaniu celu badania uwzgledniono takze zakres opracowanego narzedzia badawczego,
ktdre pozwala na analize zaréwno og6Inych warunkdw zycia i najwazniejszych probleméw spotecznych, jak i
korzystania z konkretnych ustug spotecznych, znajomosci funkcjonujgcych programéw, barier dostepnosci,
potrzeb poszczegbélnych grup mieszkancow oraz oczekiwanych kierunkdw rozwoju oferty. Dzigki temu cele
badania zostaty bezpo$rednio powiazane z zakresem informacji mozliwych do pozyskania w ramach badan
ilo$ciowych i jakosciowych.

Gtéwnym celem badania byto przeprowadzenie kompleksowej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych, pozwalajgcej na oceng obecnego systemu ich
$wiadczenia oraz okreslenie kierunkéw dalszego rozwoju oferty odpowiadajacej na rzeczywiste potrzeby
mieszkancow. Realizacja celu gtdbwnego obejmowata:

= scharakteryzowanie sytuacji demograficznej, przestrzenno-$rodowiskowej, gospodarczej i
spotecznej Gminy Miasto Koszalin oraz rozpoznanie uwarunkowan wptywajgcych na potrzeby
mieszkancow;

= oceng obecnego stanu Swiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajacych;

= wskazanie i uporzagdkowanie katalogu ustug spotecznych oraz dziatan wspierajacych dostepnych na
terenie miasta;

= oceng rozpoznawalno$ci, dostepnosci, uzyteczno$ci i adekwatnosci obecnej oferty ustug
spotecznych wzgledem potrzeb mieszkancow;

= rozpoznanie barier ograniczajgcych korzystanie z ustug spotecznych, w tym barier informacyjnych,
organizacyjnych, komunikacyjnych, przestrzennych i spotecznych;

= zidentyfikowanie najwazniejszych probleméw spotecznych oraz potrzeb i oczekiwan mieszkancow
wobec ustug spotecznych;

= wskazanie grup mieszkancow, ktére powinny zosta¢ objete wsparciem w pierwszej kolejnosci;

= ocene potencjatu instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych, podmiotéw ekonomii
spotecznej, podmiotdw prywatnych oraz innych zasobdw spotecznos$ci lokalnej;

= rozpoznanie mozliwoS$ci i zasad wspotpracy pomiedzy podmiotami uczestniczacymi w organizowaniu
i Swiadczeniu ustug spotecznych;

= okre$lenie ustug wymagajacych kontynuacji, rozwiniecia lub wdrozenia oraz sformutowanie
kierunkow niezbednych dziatan, metod ich realizacji i wskaznikdw umozliwiajacych oceneg
osigganych rezultatow.
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Tak okreslone cele badania odpowiadaja podstawowym zatozeniom diagnozy, taczac oceng aktualnego
systemu ustug spotecznych z rozpoznaniem potrzeb mieszkancow oraz analiza lokalnych zasobow i
mozliwos$ci dalszego rozwoju oferty. Pozwalaja tym samym traktowaé diagnoze nie tylko jako opis istniejacej
sytuacji, lecz takze jako podstawe planowania przysztych dziatan Centrum Ustug Spotecznych i innych
podmiotdw zaangazowanych w realizacje polityki spotecznej w Gminie Miasto Koszalin.

Pytania badawcze

Pytania badawcze zostaty sformutowane na podstawie przyjetego celu gtéwnego i celéw szczeg6towych
diagnozy. Ich zakres wynika rdwniez bezposrednio z wymagan Zamawiajacego dotyczacych oceny obecnego
stanu ustug spotecznych, rozpoznania potrzeb wspélnoty samorzadowej, wskazania grup wymagajacych
szczego6lnego wsparcia, analizy potencjatu instytucjonalnego i spotecznego oraz okreslenia kierunkow
dalszego rozwoju ustug.

Przy opracowywaniu pytan badawczych uwzgledniono ponadto strukture przyjetych metod i technik
badawczych. Analiza danych zastanych pozwala na ocene uwarunkowan lokalnych, dokumentow
strategicznych, obecnej oferty i zasoboéw instytucjonalnych. Badanie ilosciowe mieszkancéw umozliwia
natomiast rozpoznanie ich doSwiadczen, opinii, potrzeb i oczekiwan, a badanie jako$ciowe stuzy pogtebieniu
informac;ji dotyczacych funkcjonowania systemu ustug, wspotpracy migdzy podmiotami oraz mozliwosci
wykorzystania lokalnego potencjatu. Na tej podstawie sformutowano nastepujace pytania badawcze:

= Jakie uwarunkowania demograficzne, przestrzenno-$rodowiskowe, gospodarcze i spoteczne
wplywaja na potrzeby mieszkanicéw Gminy Miasto Koszalin w zakresie ustug spotecznych?

= Jakijest obecny stan $wiadczenia ustug spotecznych i dziatan wspierajacych na terenie Gminy
Miasto Koszalin?

= Jakie ustugi spoteczne i dziatania wspierajagce sg obecnie dostepne, do jakich grup odbiorcow sa
kierowane i przez jakie podmioty sa realizowane?

= W jakim zakresie mieszkancy korzystaja z dostepnych ustug spotecznych oraz jaka jest ich znajomos¢
Programéw Ustug Spotecznych funkcjonujacych w Gminie Miasto Koszalin?

= Jakie czynniki i bariery ograniczaja korzystanie z ustug spotecznych oraz w jaki sposéb mieszkancy
pozyskuja i chcieliby otrzymywaé informacje o dostepnej ofercie?

= Jak mieszkancy oceniajg warunki zycia w mie$cie oraz sytuacje w poszczegolnych obszarach
zwigzanych z ustugami spotecznymi, w tym w zakresie wsparcia rodzin, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, mieszkalnictwa, edukac;ji, kultury, sportu, bezpieczenstwa i aktywno$ci obywatelskiej?

= Jakie problemy spoteczne, potrzeby i oczekiwania mieszkaficow wymagaja podjecia dziatan w
pierwszej kolejnosci?

= Ktére grupy mieszkancéw wymagaja szczegolnego wsparcia oraz jakie formy ustug powinny byé do
nich kierowane?

= W jakim stopniu aktualna oferta ustug spotecznych odpowiada na rozpoznane potrzeby mieszkancow
oraz w jakich obszarach wystepuja luki wymagajace uzupetnienia?

= Jaki potencjat do Swiadczenia i rozwijania ustug spotecznych posiadaja lokalne instytucje, jednostki
organizacyjne, organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, podmioty prywatne oraz
inne podmioty dziatajace na rzecz mieszkancow?

= Jak oceniana jest dotychczasowa wspotpraca miedzy podmiotami §wiadczacymi ustugi spoteczne
oraz jakie rozwigzania moga stuzy¢ jej rozwijaniu i zwigkszeniu skutecznosci wspolnie
podejmowanych dziatan?
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= Jakie ustugi spoteczne i dziatania wspierajace nalezy kontynuowac, rozwija¢ lub wdrozy¢ w celu
lepszego zaspokojenia potrzeb mieszkancéw Gminy Miasto Koszalin?

= Jakie metody realizacji rekomendowanych dziatan oraz wskazniki ich wykonania powinny zostaé
zastosowane, aby mozliwe byto monitorowanie rozwoju ustug spotecznych?

Przyjete pytania badawcze pozostaja spojne z celami diagnozy i obejmuja wszystkie kluczowe obszary
wskazane w zatozeniach badania. Pozwalaja one przej$¢ od rozpoznania istniejacej sytuacji i obecnej oferty,
przez analize potrzeb, barier i potencjatu lokalnego, do sformutowania wnioskdw oraz rekomendac;ji
dotyczacych dalszego rozwoju ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin.

Metodyka diagnozy

Metodyka diagnozy zostata opracowana w spos6b umozliwiajacy kompleksowe rozpoznanie potrzeb
mieszkancow Gminy Miasto Koszalin, oceng obecnego stanu ustug spotecznych oraz analize lokalnego
potencjatu do ich dalszego rozwoju. Jej zakres wynikat z celéw i pytan badawczych, wymagan okre$lonych
przez Zamawiajgcego oraz zatozen ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Uwzgledniono réwniez rekomendacje dotyczace prowadzenia diagnoz potrzeb i
potencjatu spotecznos$ci lokalnej oraz specyfike funkcjonujacego w Koszalinie systemu ustug spotecznych.

Proces badawczy oparto na potaczeniu trzech komplementarnych sposobéw pozyskiwania
informacji: analizy danych zastanych, badania iloSciowego mieszkancow przeprowadzanego technikami
CAWI i PAPI oraz badania jako$ciowego realizowanego w formie indywidualnych wywiadow pogtebionych.
W badaniu ilo§ciowym zastosowano wspélne narzedzie badawcze dla obu technik, co umozliwito tagczne
analizowanie zgromadzonych odpowiedzi, niezaleznie od internetowej lub papierowej formy wypetnienia
ankiety. Badanie jako$ciowe stuzyto natomiast pogtebieniu informacji dotyczacych obecnej oferty, potrzeb
mieszkancow, potencjatu lokalnych podmiotdéw oraz mozliwosci rozwijania wspotpracy.

Zastosowanie zréznicowanych metod i zrédet danych pozwolito na wykorzystanie triangulacji
badawczej. Oznaczato to zestawianie informacji pochodzacych ze statystyk publicznych, dokumentow
strategicznych i programowych, opinii mieszkancow oraz doswiadczen przedstawicieli instytucji i organizacji
dziatajgcych na terenie miasta. Takie podej$cie ograniczato ryzyko formutowania wnioskéw wytacznie na
podstawie jednego rodzaju danych oraz umozliwito petniejsze rozpoznanie zaleznosci pomiedzy istniejaca
oferta ustug spotecznych, potrzebami mieszkafncow i potencjatem lokalnym. Szczeg6towy opis préoby
badawczej, zastosowanych metod i technik, narzedzi oraz sposobu analizy danych przedstawiono w
kolejnych podrozdziatach.

Proba badawcza

Préba badawcza zostata okre$lona z uwzglednieniem celdéw diagnozy, liczby mieszkaficow Gminy Miasto
Koszalin oraz konieczno$ci pozyskania opinii 0séb zroznicowanych pod wzgledem cech spoteczno-
demograficznych i sytuacji zyciowej. Badaniem ilo§ciowym objeto mieszkancdow miasta, ktdrzy ukonczyli 16.
rok zycia. Dane zostaty zgromadzone za pomoca tego samego kwestionariusza ankiety, udostepnionego w
dwach formach: internetowej, w ramach techniki CAWI, oraz papierowej, w ramach techniki PAPI.
Zastosowanie wspolnego narzedzia umozliwito potaczenie odpowiedzi pozyskanych obiema technikami w
jeden zbiér danych i przeprowadzenie ich tacznej analizy.
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Proba badawecza objeta tacznie 700 mieszkancow Gminy Miasto Koszalin, w tym 500 os6b
uczestniczacych w badaniu internetowym CAWI oraz 200 os6b wypetniajacych ankiete papierowa PAPI.
Zastosowanie dwoéch technik zbierania danych zwigkszyto dostepno$é badania. Ankieta internetowa
umozliwita dotarcie do szerokiego grona mieszkancow korzystajgcych z kanatéw cyfrowych, natomiast forma
papierowa pozwolita uwzgledni¢ osoby, ktdre nie korzystaty z Internetu, posiadaty ograniczony dostep do
narzedzi elektronicznych albo preferowaty tradycyjng forme udziatu w badaniu. Adekwatno$¢ liczebnoSci
préby oceniono w odniesieniu do liczby ludno$ci Gminy Miasto Koszalin. Do obliczen przyjeto liczbe
mieszkancow wynikajaca z najnowszych dostepnych danych statystycznych. Przy zatozeniu poziomu ufnosci
wynoszacego 95%, frakcji 50% oraz maksymalnego btedu oszacowania na poziomie 5 punktéw procentowych
minimalna wymagana liczebno$¢ préby dla populacji miasta wynosita okoto 383 respondentéw. Zrealizowana
préba, obejmujaca 700 os6b, byta zatem wyraznie wigeksza od standardowego minimum przyjmowanego dla
populacji tej wielkosci. Dla préby liczacej 700 respondentéw teoretyczny maksymalny btad oszacowania
wynosit okoto 3,7 punktu procentowego.

Wskazane wyliczenie stuzyto ocenie ilo§ciowej adekwatno$ci proby. Nie oznaczato jednak
automatycznie jej petnej reprezentatywnosci statystycznej. Ankieta internetowa byta udostepniana
mieszkafncom za po$rednictwem stron internetowych i innych kanatéw komunikacji, natomiast ankiety
papierowe byty dystrybuowane w instytucjach i organizacjach funkcjonujacych na terenie miasta. Dobor
respondentéw miat zatem charakter nielosowy i opierat sie cze$ciowo na dobrowolnym udziale w badaniu. Z
tego wzgledu wyniki odzwierciedlaty opinie 0s6b, ktdre wzigty udziat w badaniu, a mozliwo$¢ ich odnoszenia
do ogdtu mieszkancow zostata oceniona z uwzglednieniem struktury zrealizowanej proby. W celu
ograniczenia ryzyka nadmiernej koncentracji odpowiedzi wéréd jednorodnej grupy mieszkancow
zastosowano zroznicowane kanaty dystrybucji ankiety. Formularze papierowe zostaty udostgpnione w
miejscach odwiedzanych przez przedstawicieli réznych grup spotecznych, w tym w instytucjach publicznych,
placéwkach swiadczacych ustugi spoteczne, klubach osiedlowych, grupach senioralnych oraz organizacjach
pozarzadowych. Pozwolito to zwigkszy¢ udziat oséb, ktére mogty by¢ stabiej reprezentowane w badaniu
internetowym, w szczegélno$ci senioréw, osob o ograniczonych kompetencjach cyfrowych oraz
mieszkancow niekorzystajgcych regularnie z Internetu.

Struktura spoteczno-demograficzna proby zostata okre$lona na podstawie siedmiu zmiennych
uwzglednionych w metryczce kwestionariusza. Obejmowaty one:

= ptec,

= wiek,

= poziom wyksztatcenia,

= stan cywilny,

= liczbe dzieci do 18. roku zycia zamieszkujacych gospodarstwo domowe,
= subiektywng ocene sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowego,

= status zawodowy respondentow.

Wiek uczestnikow zostat okreslony z zastosowaniem szesciu przedziatéw. Status zawodowy obejmowat
natomiast m.in. osoby uczace sig, pracownikéw fizycznych i umystowych, przedsiebiorcow, rolnikow,
emerytow i rencistdw oraz osoby bezrobotne. Uwzglednienie tych zmiennych umozliwito scharakteryzowanie
uczestnikdw badania oraz sprawdzenie, czy oceny ustug spotecznych, potrzeby i oczekiwane kierunki
rozwoju oferty réznity sie w zalezno$ci od cech respondentow.
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Proba badania jakoSciowego objeta przedstawicieli lokalnych jednostek organizacyjnych, samorzadu,
lideréw spotecznych, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw dziatajacych na terenie Gminy
Miasto Koszalin. Uczestnicy zostali dobrani w sposob celowy, z uwzglednieniem ich wiedzy, doswiadczenia
oraz zaangazowania w organizowanie, Swiadczenie lub wspieranie ustug spotecznych. W przypadku badania
jakosciowego celem nie byto uzyskanie reprezentatywnos$ci statystycznej, lecz zebranie zr6znicowanych
perspektyw dotyczacych potrzeb mieszkancow, funkcjonowania obecnego systemu ustug oraz lokalnego
potencjatu do jego dalszego rozwoju.

Przyjeta proba badawcza potaczyta szeroki zakres iloSciowego badania mieszkancow z celowo
dobranymi perspektywami uczestnikéw badania jakosciowego. Jej liczebno$¢ byta adekwatna do wielko$ci
populacji Gminy Miasto Koszalin, natomiast zastosowanie dwdch technik ankietowania i uwzglednienie
zréznicowanych cech spoteczno-demograficznych pozwolito na rozpoznanie opinii i potrzeb roznych grup
mieszkancow.

Metody i techniki badawcze

Dobér metod i technik badawczych zostat podporzadkowany celom diagnozy oraz przyjetym pytaniom
badawczym. Zastosowane podej$cie miato umozliwi¢ jednoczesne rozpoznanie obecnego stanu ustug
spotecznych, potrzeb mieszkancow oraz potencjatu instytucji, organizacji i innych podmiotéw dziatajacych na
terenie Gminy Miasto Koszalin. Uwzgledniono przy tym wymagania okre$lone przez Zamawiajacego, zgodnie
z ktérymi diagnoza powinna zostaé przeprowadzona z wykorzystaniem metod ilo§ciowych i jako$ciowych
oraz analizy danych zastanych.

W procesie badawczym zastosowano trzy uzupetniajace sie podej$cia:

= analize danych zastanych, przeprowadzona metoda desk-research;

= badanie iloSciowe mieszkancdw, zrealizowane technikami CAWI i PAPI na podstawie wspdélnego
kwestionariusza;

= badanie jakoSciowe, przeprowadzone technika indywidualnych wywiadow pogtebionych IDI.

Zastosowanie zr6znicowanych metod i technik umozliwito wykorzystanie triangulacji badawczej, polegajacej
na poréwnywaniu i wzajemnym uzupetnianiu informacji pozyskanych z roznych zrédet. Dane statystyczne,
dokumenty strategiczne i programowe pozwolity na charakterystyke sytuacji spotecznej oraz obecnego
systemu ustug. Badanie iloSciowe dostarczyto informacji na temat opinii, do§wiadczen, potrzeb i oczekiwan
mieszkancow, natomiast badanie jakoSciowe umozliwito pogtebienie wiedzy dotyczacej funkcjonowania
ustug spotecznych, wspotpracy miedzy podmiotami oraz mozliwos$ci wykorzystania lokalnego potencjatu.

Potaczenie wskazanych metod pozwolito na analize badanych zagadnien zaréwno w wymiarze
iloSciowym, jak i jako$ciowym, a tym samym ograniczyto ryzyko formutowania wnioskéw na podstawie
jednego rodzaju danych. Szczegétowy opis zakresu i sposobu zastosowania poszczego6lnych metod i technik
badawczych przedstawiono w kolejnych czeSciach rozdziatu.

Analiza desk-research

Analiza desk-research stanowita pierwszy etap postgpowania badawczego i polegata na systematycznym
gromadzeniu, porzadkowaniu oraz interpretacji danych i informacji, ktoére zostaty wytworzone przed
rozpoczeciem diagnozy. Jej zastosowanie umozliwito scharakteryzowanie spoteczno$ci lokalnej Gminy
Miasto Koszalin, rozpoznanie uwarunkowan wptywajacych na potrzeby mieszkancow oraz ocene obecnego
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systemu $wiadczenia ustug spotecznych. Wyniki analizy danych zastanych stanowity rowniez punkt
odniesienia dla interpretacji materiatu pozyskanego w badaniu iloSciowym i jako$ciowym.

Zakres analizy zostat okre$lony na podstawie celdow i pytan badawczych oraz wymagan
Zamawiajacego. Zgodnie z zapytaniem ofertowym badanie objeto w szczegdlnosSci dane statystyczne,
dokumenty strategiczne i programowe, raporty z badan, ekspertyzy, akty prawne, sprawozdania oraz inne
materiaty dotyczace polityki spotecznej, zasadniczo odnoszace sie do okresu ostatnich pigciu lat. Analizie
poddano przede wszystkim:

= Strategie Rozwoju Miasta Koszalina;

= Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasto Koszalin;

= (Oceng Zasobow Pomocy Spotecznej dla Miasta Koszalina;

=  Programy Ustug Spotecznych funkcjonujgce w Gminie Miasto Koszalin;

= Statut Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie;

= dokumenty diagnostyczne, badawcze i ewaluacyjne dotyczace sytuacji mieszkancow oraz dostepne;j
oferty wsparcia;

= dane i materiaty przekazane przez Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie oraz inne jednostki
organizacyjne miasta;

= dane statystyki publicznej, w szczeg6lno$ci udostepniane przez Gtowny Urzad Statystyczny;

= obowiazujace akty prawne i dokumenty wyznaczajace zasady organizowania oraz Swiadczenia ustug
spotecznych.

Szczegotowy wykaz dokumentoéw i zrédet wykorzystanych w analizie przedstawiono w cze$ci raportu
poswigconej zrodtom danych.

Dane statystyczne wykorzystane w diagnozie pozyskano z mozliwie najaktualniejszych dostepnych
zbioréw. W przypadkach, w ktérych pozwalata na to dostepno$é danych, informacje przedstawiono w ujeciu
dynamicznym, obejmujacym zmiany zachodzgce w okresie ostatnich pieciu lat. Umozliwito to nie tylko
opisanie aktualnej sytuacji, lecz rowniez rozpoznanie kierunku i skali zachodzacych procesow. W
uzasadnionych przypadkach dane dotyczace Koszalina zestawiono z wartoSciami odnoszacymi sig do
wojewddztwa zachodniopomorskiego lub catego kraju, co pozwolito na ocene, czy obserwowane zjawiska
miaty charakter specyficzny dla miasta, czy stanowity cze$¢ szerszych tendencji. Analiza danych iloSciowych
obejmowata w szczeg6lno$ci nastepujace obszary:

= liczbe i strukturg ludnosci, w tym strukture wedtug wieku i ptci;

= zmiany liczby mieszkafncéw, przyrost naturalny oraz migracje;

= proces starzenia sig spotecznos$ci lokalnej i obciazenie demograficzne;
= sytuacje na rynku pracy i skale bezrobocia;

= sytuacje ekonomiczng mieszkancow;

= korzystanie z pomocy spotecznej i przyczyny udzielania wsparcia;

= sytuacje rodzin, dzieci i mtodziezy;

= sytuacje 0s6b starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami;

= ochrone zdrowia, w tym dostep do $wiadczen i ustug specjalistycznych;
= warunki mieszkaniowe i problem kryzysu bezdomnosci;

= edukacje, kulture, sporti organizacje czasu wolnego;

= aktywno$¢ obywatelska oraz potencjat organizacji spotecznych;

= inne zjawiska wplywajace na zapotrzebowanie na ustugi spoteczne.
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Analiza dokumentow strategicznych i programowych stuzyta rozpoznaniu przyjetych przez Gming Miasto
Koszalin celow, priorytetow oraz kierunkow dziatan w zakresie polityki spotecznej. W jej ramach oceniono,
jakie problemy i potrzeby mieszkancéw zostaty dotychczas zidentyfikowane, do jakich grup kierowano
wsparcie oraz jakie dziatania przewidziano lub realizowano w odpowiedzi na rozpoznane wyzwania.

Szczegdlng uwage poswigcono dokumentom bezpo$rednio odnoszacym sig do organizowania i $wiadczenia
ustug spotecznych. Na ich podstawie:

= zidentyfikowano ustugi spoteczne i dziatania wspierajace dostgpne na terenie miasta;

= okreslono grupy mieszkancow, do ktorych byly one kierowane;

= wskazano podmioty odpowiedzialne za ich organizowanie lub realizacjeg;

=  rozpoznano sposadb i zakres $wiadczenia poszczegdlnych ustug;

= przeanalizowano dostepne informacje dotyczace liczby odbiorcow i skali realizowanych dziatan;

= okre$lono zasoby instytucjonalne, organizacyjne i spoteczne mozliwe do wykorzystania przy dalszym
rozwoju oferty.

Analiza nie ograniczata sig do prostego zestawienia dostepnych ustug. Jej celem byta réwniez ocena ich
adekwatno$ci do potrzeb mieszkancow, uzyteczno$ci oraz stopnia, w jakim dotychczasowa oferta
odpowiadata na problemy wskazane w dokumentach strategicznych, sprawozdaniach i innych materiatach
diagnostycznych. Weryfikowano przy tym, czy pomiedzy rozpoznanymi potrzebami a zakresem $wiadczonych
ustug wystepowaty luki, ktére powinny zosta¢ uwzglednione przy formutowaniu kierunkéw dalszego rozwoju.

Wykorzystanie analizy desk-research pozwolito na osadzenie opinii mieszkaficéw i przedstawicieli
lokalnych podmiotéw w szerszym kontek$cie demograficznym, spotecznym, gospodarczym oraz
instytucjonalnym. Potaczenie danych zastanych z wynikami badan terenowych umozliwito ocene nie tylko
deklarowanych potrzeb, ale réwniez ich zgodnosci z obserwowanymi procesami spotecznymi,
dotychczasowa oferta ustug oraz zasobami dostepnymi na terenie Gminy Miasto Koszalin.

Badania ilosciowe

Badanie ilo$ciowe zostato przeprowadzone w$réd mieszkaricéw Gminy Miasto Koszalin w okresie od 8 do 26
lipca 2026 r. Jego celem byto pozyskanie mozliwie szerokiego materiatu dotyczacego doswiadczen
mieszkancow zwiazanych z korzystaniem z ustug spotecznych, znajomo$ci dostepnej oferty, barier
ograniczajacych dostep do wsparcia, oceny warunkéw zycia oraz potrzeb poszczegélnych grup spotecznych.
Badanie zrealizowano z wykorzystaniem dwadch technik:

= CAWI - ankiety internetowej wypetnianej samodzielnie przez respondentdw za pomoca formularza
elektronicznego;
= PAPI - ankiety papierowej wypetnianej w tradycyjnej formie.

W obu przypadkach zastosowano to samo narzedzie hadawcze. Pozwolito to na zachowanie jednolitego
zakresu pytan oraz potaczenie odpowiedzi zgromadzonych za pomoca obu technik w jeden zbi6r danych.
Kwestionariusz obejmowat zaréwno pytania dotyczace korzystania z ustug spotecznych i znajomosci
Programéw Ustug Spotecznych, jak i zagadnienia odnoszace sie do probleméw spotecznych, warunkow
zycia, sytuacji rodzin, ochrony zdrowia, wsparcia 0s6b starszych i os6b z niepetnosprawno$ciami oraz
aktywnosci obywatelskiej.

Realizacja badania odbywata sie przy wsparciu Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ktore
uczestniczyto w upowszechnianiu informacji o prowadzonym procesie badawczym. Informacja o badaniu
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oraz odnos$nik do formularza internetowego zostaty zamieszczone na stronie internetowej Centrum Ustug
Spotecznych. Komunikaty o mozliwo$ci udziatu w badaniu byty réwniez rozpowszechniane za po$rednictwem
medidw spoteczno$ciowych, co pozwolito zwigkszy¢ zasieg badania i dotrze¢ do mieszkancow
korzystajacych na co dzien z cyfrowych kanatow komunikacji. W dziataniach informacyjnych wykorzystano
materiaty graficzne zawierajace kody QR kierujace bezposrednio do ankiety internetowej. Byty one
stosowane m.in. w:

= grafikach publikowanych w Internecie i mediach spoteczno$ciowych;

= plakatach i innych materiatach informacyjnych udostepnianych mieszkanncom;

= komunikatach kierowanych do lokalnej spotecznos$ci za po$rednictwem kanatéw Centrum Ustug
Spotecznych.

Zastosowanie kodow QR utatwito szybkie przej$cie do formularza ankiety za pomoca telefonu lub innego
urzadzenia mobilnego i ograniczyto konieczno$¢ recznego wpisywania adresu strony internetowe;.

Rownolegle z ankieta internetowa prowadzono badanie w formie papierowej. Wprowadzenie techniki
PAPI miato na celu zwigkszenie dostepnos$ci procesu badawczego i umozliwienie udziatu osobom, ktére w
ograniczonym stopniu korzystaty z urzadzen mobilnych, Internetu lub formularzy elektronicznych. Dotyczyto to
w szczegolnosci osdb starszych, dla ktorych tradycyjna forma papierowa mogta by¢ bardziej przystepna i
wygodna.

Potaczenie technik CAWI i PAPI pozwolito ograniczy¢ ryzyko wykluczenia cze$ci mieszkancow ze
wzgledu na poziom kompetencji cyfrowych, sposéh korzystania z medidw lub preferowana forme udziatu w
badaniu. Jednoczesne zastosowanie kanatow internetowych i tradycyjnych zwigkszyto mozliwo$¢ dotarcia
do osdb zroznicowanych pod wzgledem wieku, sytuacji zyciowej i sposobu korzystania z ustug publicznych.
Udziat w badaniu miat charakter dobrowolny i anonimowy. Respondenci samodzielnie podejmowali decyzje o
wypetnieniu ankiety, a zgromadzone odpowiedzi zostaty wykorzystane wytacznie w formie zbiorczych
zestawien. W analizie nie identyfikowano poszczegdlnych uczestnikow badania, a wyniki postuzyty do
rozpoznania ogo6lnych potrzeb, opinii i oczekiwan spotecznos$ci lokalnej.

Zastosowany sposob realizacji badania umozliwit zebranie opinii mieszkancéw za pomoca dwoch
uzupetniajacych sie technik. Wsparcie informacyjne Centrum Ustug Spotecznych, wykorzystanie strony
internetowej, mediéw spotecznos$ciowych, materiatéw graficznych i kodéw QR oraz réwnolegta dystrybucja
ankiet papierowych pozwolity na mozliwie szerokie upowszechnienie badania w$rdd lokalnej spotecznosci.

Badania jakosciowe

Badanie jakoSciowe zostato przeprowadzone w okresie od 13 do 26 lipca 2026 r. z wykorzystaniem techniki
indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI), prowadzonych droga telefoniczna. Jego celem byto
pogtebienie informacji uzyskanych w ramach analizy desk-research oraz badania ilo§ciowego, a takze
poznanie perspektywy 0séb posiadajacych wiedze i doSwiadczenie zwigzane z lokalng polityka spoteczng,
potrzebami mieszkancow oraz organizowaniem i §wiadczeniem ustug spotecznych. Telefoniczna forma
realizacji wywiadéw umozliwita elastyczne ustalanie terminéw rozmow i udziat przedstawicieli réznych
instytucji oraz Srodowisk dziatajacych na terenie Gminy Miasto Koszalin. Wywiady miaty charakter
pogtebiony, co oznaczato, ze poza zadawaniem pytan gtéwnych prowadzacy mogt formutowac¢ pytania
dodatkowe, rozwijaé poruszane zagadnienia oraz prosi¢ respondentéw o uzasadnienie ocen i wskazanie
konkretnych przyktadéw.
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Doboér uczestnikow badania miat charakter celowy, a wigc nieprobabilistyczny. Do udziatu
zaproszono osoby, ktére ze wzgledu na petnione funkcje, doSwiadczenie zawodowe lub dziatalno$é
spoteczna posiadaty szczegotowa wiedze na temat sytuacji spotecznej mieszkancow Koszalina. Celem
doboru nie byto statystyczne odzwierciedlenie struktury catej spotecznos$ci lokalnej, lecz pozyskanie
zréznicowanych i merytorycznych perspektyw dotyczacych funkcjonowania ustug spotecznych,
wystepujacych problemoéw oraz mozliwos$ci dalszego rozwoju lokalnego systemu wsparcia. W badaniu
uczestniczyli przedstawiciele ré6znych grup podmiotéw, w tym:

= organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz mieszkancow Koszalina;

= Domu Pomocy Spotecznej;

= dziennego domu pomocy;

= Urzedu Miejskiego w Koszalinie;

= Komisji Spraw Spotecznych Rady Miejskiej w Koszalinie;

= Caritas Diecezji Koszalinsko-Kotobrzeskiej;

= innych instytucji, organizacji i sSrodowisk zaangazowanych w realizacje polityki spotecznej oraz
dziatan na rzecz lokalnej spoteczno$ci.

Zroznicowanie uczestnikéw pod wzgledem reprezentowanych instytucji, petnionych funkcji i obszaréow
dziatalno$ci umozliwito uwzglednienie perspektyw podmiotéw pracujacych z roznymi grupami mieszkancow,
w tym z osobami starszymi, osobami z niepetnosprawno$ciami, dzie¢mi i mtodzieza, rodzinami oraz osobami
znajdujacymi sige w trudnej sytuacji zyciowej. Dobér ten odpowiadat wymaganiom Zamawiajacego, zgodnie z
ktérymi badaniem jako$ciowym mieli zosta¢ objeci m.in. przedstawiciele lokalnych jednostek
organizacyjnych, liderzy spoteczni, samorzadowcy i przedstawiciele organizacji pozarzagdowych.

Badanie miato charakter poufny i cze§ciowo anonimowy. Ze wzgledu na celowy dobér proby oraz
telefoniczng forme kontaktu prowadzgcy wywiady znali tozsamo$é lub afiliacje instytucjonalng uczestnikow.
Petna anonimowo$¢ na etapie rekrutacji i prowadzenia rozméw nie byta zatem mozliwa. Zasada
anonimowo$ci zostata natomiast zachowana na etapie opracowania i prezentacji wynikdw. W raporcie nie
przypisywano poszczeg6lnych wypowiedzi konkretnym osobom ani nie zamieszczano informacji
pozwalajgcych naich jednoznaczng identyfikacje. Ustalenia przedstawiono w sposéb zbiorczy, koncentrujac
sie na powtarzajacych sie ocenach, problemach, potrzebach i proponowanych rozwiazaniach.

Zastosowanie indywidualnych wywiadéw pogtebionych umozliwito pozyskanie informacji, ktérych nie
mozna byto w petni rozpozna¢ za pomocag pytan ankietowych. Badanie jako$ciowe pozwolito lepiej zrozumie¢
przyczyny wystepujacych probleméw, uwarunkowania funkcjonowania ustug, bariery wspétpracy miedzy
podmiotami oraz mozliwosSci wykorzystania lokalnych zasobow. Wyniki wywiadéw uzupetnity tym samym
dane iloSciowe i ustalenia analizy desk-research, zwigkszajac kompletno$¢ przeprowadzonej diagnozy.

Narzedzia badawcze

Narzedzia badawcze zostaty opracowane zgodnie z celami diagnozy, przyjetymi pytaniami badawczymi oraz
zakresem informacji wymaganych do oceny potrzeb i potencjatu spoteczno$ci lokalnej Gminy Miasto
Koszalin. Ich tre$¢ i struktura zostaty skonsultowane z Zamawiajgcym — Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie — a nastepnie dostosowane do specyfiki lokalnej, obowigzujacej oferty ustug spotecznych oraz
potrzeb poszczego6lnych grup mieszkancéw. W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankiety ilo§ciowej oraz
scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego.
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Kwestionariusz badania iloSciowego

Narzedziem wykorzystanym w badaniu ilo§ciowym byt kwestionariusz ankiety opracowany na podstawie
celéw diagnozy, pytan badawczych oraz wymagan okres$lonych przez Zamawiajacego. Ten sam
kwestionariusz zastosowano w badaniu realizowanym technikag CAWI oraz PAPI. Zachowanie jednakowego
brzmienia pytan i kafeterii odpowiedzi umozliwito potaczenie danych pozyskanych w formie elektroniczneji
papierowej oraz ich tacznag analize.

Kwestionariusz zostat poprzedzony informacja o celu badania, dobrowolnym i anonimowym
charakterze udziatu oraz sposobie wykorzystania zgromadzonych odpowiedzi. Narzedzie obejmowato pytania
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, pytania pétotwarte umozliwiajace wskazanie odpowiedzi
nieuwzglednionej w kafeterii oraz koficowe pytanie otwarte przeznaczone na dodatkowe uwagii komentarze
respondentow. Kwestionariusz zostat podzielony na nastepujace cze$ci tematyczne:

= metryczka;

= ustugi spoteczne;

= warunki zycia w Mie$cie Koszalin;

= problem kryzysu bezdomnoSci;

= wspieranie rodziny, polityka prorodzinna i piecza zastepcza;
= promocjaiochrona zdrowia;

= wsparcie 0s6b starszych i 0sdb z niepetnosprawno$ciami;

= pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej;

= dodatkowe uwagii komentarze.

W metryczce uwzgledniono pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, stan cywilny, liczbe dzieci zamieszkujacych
gospodarstwo domowe, sytuacje ekonomiczna gospodarstwa domowego oraz status zawodowy. Pozostate
cze$ci narzedzia pozwolity rozpozna¢ m.in. korzystanie z dostepnych ustug, znajomo$¢ Programéw Ustug
Spotecznych, bariery dostepu do wsparcia, Zradta informacji, oceng warunkéw zycia, najwazniejsze problemy
spoteczne oraz zapotrzebowanie na rozw6j poszczegdlnych rodzajow ustug.

Zakres kwestionariusza umozliwit zebranie danych odnoszacych sie zaréwno do obecnego sposobu
funkcjonowania systemu ustug spotecznych, jak i do potrzeb oraz oczekiwan mieszkancow dotyczacych jego
dalszego rozwoju.

Scenariusz badania jakosciowego

Narzedziem zastosowanym w badaniu jako$ciowym byt scenariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego.
Zostat on opracowany na podstawie celéw i pytan badawczych diagnozy oraz zagadnien wymagajacych
pogtebienia z perspektywy przedstawicieli lokalnych instytucji, organizacji i Srodowisk zaangazowanych w
realizacje dziatan spotecznych.

Scenariusz miat charakter czg$ciowo ustrukturyzowany. Obejmowat pytania gtéwne oraz pytania
pomocnicze, ktére umozliwiaty rozwijanie wypowiedzi, uzyskanie uzasadnienia formutowanych ocen oraz
dostosowanie przebiegu rozmowy do wiedzy i doSwiadczenia poszczegdlnych respondentéw. Zachowanie

wspadlnego zakresu tematycznego pozwolito na poréwnywanie uzyskanych wypowiedzi, a otwarta forma
pytan umozliwita rozpoznanie kwestii niewynikajgcych bezposrednio z przyjetych wczesniej zatozen.

Scenariusz obejmowat nastgpujace obszary:

= ocene obecnej oferty ustug spotecznych w MieScie Koszalin;
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= identyfikacje najwazniejszych problemow i wyzwan spotecznych;

= rozpoznanie potrzeb mieszkancow oraz ustug i dziatan wymagajacych rozwinigcia lub wdrozenia;
= wskazanie grup spotecznych wymagajacych szczegblnego wsparcia;

= ocene potencjatu lokalnych instytucji i organizacji;

= ocene dotychczasowej wspotpracy oraz mozliwosci jej dalszego rozwoju.

Tak okreslony zakres scenariusza pozwolit na pogtebione rozpoznanie zaréwno aktualnego sposobu
funkcjonowania ustug spotecznych, jak i obszardw wymagajacych dalszego rozwoju. Narzedzie jako$ciowe
uzupetniato kwestionariusz ankiety, umozliwiajac lepsze zrozumienie przyczyn i uwarunkowan zjawisk
ujawnionych w badaniu ilo§ciowym oraz zebranie propozycji konkretnych rozwiazan mozliwych do
zastosowania w lokalnym systemie ustug spotecznych.

Sposob analizy danych

Analiza danych zostata dostosowana do charakteru zgromadzonego materiatu oraz celéw diagnozy. Jej
podstawa byto uporzadkowanie odpowiedzi, poréwnanie czesto$ci poszczegolnych wskazan oraz
identyfikacja najwazniejszych réznic wystepujacych pomiedzy grupami respondentow.

Dane pochodzace z badania ilosciowego zostaty poddane kontroli pod wzgledem kompletnos$ci i
poprawnosci, a nastepnie zakodowane i zestawione w jednej bazie obejmujacej odpowiedzi pozyskane
technikami CAWI i PAPI. Analiza ilo§ciowa obejmowata przede wszystkim:

= obliczenie liczebno$ci i udziatow procentowych poszczegélnych odpowiedzi;

= pordwnanie ocen, potrzeb i preferencji mieszkancow w ujeciu ogoélnym;

= zestawienie wynikow w poszczegolnych kategoriach wiekowych;

= identyfikacje odpowiedzi najcze$ciej i najrzadziej wskazywanych;

= poréwnanie wynikow odnoszacych sie do réznych obszaréw ustug spotecznych;
= analize odpowiedzi udzielonych w pytaniach wielokrotnego wyboru;

= uporzadkowanie i pogrupowanie odpowiedzi udzielonych w pytaniu otwartym.

Takie podej$cie umozliwito okreslenie gtéwnych tendencji wystepujacych wsrod uczestnikéw badania oraz
sprawdzenie, czy potrzeby i oceny ustug rdznity sie w zalezno$ci od wieku respondentéw. W przypadkach, w
ktérych byto to uzasadnione zakresem pytania i liczebno$cia poszczegoélnych grup, wyniki odnoszono rowniez
do innych cech uwzglednionych w metryczce.

Wyniki badania ilo§ciowego zostaty przedstawione w formie tabel, wykresow oraz opisow
interpretacyjnych. Analiza nie ograniczata si¢ do zaprezentowania warto$ci liczbowych, lecz obejmowata
rowniez okreslenie ich znaczenia dla rozpoznania potrzeb mieszkancow i dalszego rozwoju ustug
spotecznych.

Materiat pochodzacy z indywidualnych wywiadow pogtebionych zostat przeanalizowany w sposéb
jakosciowy. Wypowiedzi respondentéw uporzadkowano wedtug gtdwnych obszaréw tematycznych ujetych w
scenariuszu wywiadu. Analiza obejmowata identyfikacje:

= powtarzajgcych sie opinii i ocen;

= najczesciej wskazywanych probleméw i potrzeb;

= roznic wystepujacych pomiedzy perspektywami przedstawicieli poszczegélnych Srodowisk;
= przyktadow dobrych praktyk i dostgpnych zasobow;

= barier ograniczajacych rozwdj ustug lub wspétprace miedzy podmiotami;
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= propozycji dziatan i rozwiazan mozliwych do wdrozenia.

Na tej podstawie wyodrebniono najwazniejsze watki, ktdre nastepnie zestawiono z wynikami badania
iloSciowego oraz analizy desk-research. W raporcie przedstawiono je w formie syntetycznych opiséw, bez
przypisywania wypowiedzi konkretnym respondentom.

Ostatnim etapem analizy byta synteza wynikdw pochodzacych ze wszystkich zastosowanych metod
badawczych. Poréwnanie danych statystycznych, dokumentow, opinii mieszkancow oraz wypowiedzi
przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji pozwolito zweryfikowaé spojno$é ustalen, wskaza¢ obszary,
w ktorych rézne zrédta prowadzity do podobnych wnioskéw, oraz zidentyfikowa¢é kwestie wymagajace
szczegolnej uwagi. Tak przeprowadzona analiza stanowita podstawe do opracowania wnioskow i
rekomendacji dotyczacych dalszego rozwoju ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin.

Wyniki badania
Wyniki analizy desk-research

Charakterystyka Gminy Miasto Koszalin

Charakterystyke Gminy Miasto Koszalin opracowano z perspektywy uwarunkowan majacych znaczenie dla
sytuacji spotecznej mieszkancéw oraz organizowania i rozwoju ustug spotecznych. Podstawe analizy
stanowity przede wszystkim najnowsze dokumenty lokalne: , Strategia Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—-2030" oraz ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej w Gminie Miasto
Koszalin za 2025 rok”. , Strategie Rozwoju Koszalina #Koszalin2030”, przyjeta w 2021 r., wykorzystano
natomiast jako Zrédto informac;ji o dtugofalowych kierunkach rozwoju miasta. Jej cze$¢ diagnostyczna
opierata sie gtdwnie na danych z lat 2013-2019, cze$ciowo uzupetnionych informacjami za 2020 r., dlatego
zawartych w niej danych liczbowych nie traktowano jako opisu aktualnej sytuacji spoteczne;.

Koszalin jest miastem na prawach powiatu i jednym z gtéwnych osrodkéw miejskich Pomorza Srodkowego.
Koncentruje funkcje administracyjne, gospodarcze, edukacyjne, akademickie, kulturalne, sportowe i
zdrowotne, a z dostepnych w mie$cie instytucji oraz ustug korzystaja nie tylko jego mieszkancy, lecz takze
osoby zamieszkujgce okoliczne gminy. W Strategii Rozwoju Koszalina miasto zostato przedstawione jako
centralny dla regionu osrodek pracy, nauki, kultury, rekreacji i ustug publicznych. Tak okreslona rola
Koszalina wzmacnia lokalny potencjat instytucjonalny, ale rownocze$nie zwigksza znaczenie wtasciwego
planowania dostepnos$ci ustug oraz koordynacii dziatan podejmowanych przez rézne podmioty?.

Skala miasta oraz zr6znicowanie sytuacji zyciowej jego mieszkancow powoduja, ze lokalny system ustug
spotecznych powinien odpowiada¢ na potrzeby wielu grup. Dotyczy to zaréwno ustug o charakterze
powszechnym i profilaktycznym, jak i specjalistycznego wsparcia kierowanego do osob i rodzin znajdujacych
sig w trudnej sytuacji. Szczego6lne znaczenie maja potrzeby:

= dzieci, mtodziezy i rodzin;
= 0s0b starszych;
= 0s6b z niepetnosprawnos$ciami;

% Rada Miejska w Koszalinie, , Strategia Rozwoju Koszalina #Koszalin2030", Urzad Miejski w Koszalinie, Koszalin 2021
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= 0s6b przewlekle chorych i wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu;

= opiekunéw faktycznych;

= 0s6b doswiadczajacych ubostwa, bezrobocia, bezdomno$ci lub kryzysu mieszkaniowego;
= 0s6b doswiadczajacych przemocy, uzaleznien lub innych sytuacji kryzysowych.

Zroznicowanie potrzeb mieszkaficow wymaga zatem nie tylko szerokiego katalogu dostepnych Swiadczen i
ustug, ale réwniez ich odpowiedniego dopasowania, koordynacji oraz zapewnienia mieszkaficom informacji o
mozliwo$ciach uzyskania wsparcia. Szczegdtowa analiza poszczegdlnych grup mieszkaficow i problemow
spotecznych zostata przedstawiona w kolejnych cze$ciach analizy desk-research. (Rada Miejska w
Koszalinie, , Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026-2030", Centrum
Ustug Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2026; Rada Miejska w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla
projektu «Rozwoj ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2025).

Koszalin posiada rozbhudowany system instytucji publicznych oraz podmiotéw spotecznych
prowadzacych dziatania na rzecz mieszkancow. Obejmuje on m.in. jednostki pomocy spoteczneji wsparcia
rodziny, placowki dziatajace na rzecz osob starszych i 0sob z niepetnosprawno$ciami, podmioty ochrony
zdrowia i rehabilitacji, placéwki opieki nad dzieémi, jednostki o$wiatowe, instytucje kultury i sportu, zasoby
mieszkalnictwa komunalnego i socjalnego, organizacje pozarzadowe oraz podmioty ekonomii spoteczne;.
Ocena zasob6w pomocy spotecznej za 2025 r. uwzgledniata réwniez informacje dotyczace osob
korzystajacych z pomocy, dostepnej infrastruktury, kadry, wydatkow na realizacje zadan spotecznych,
aktywnosci projektowej i wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi®. Sama obecno$¢ instytucji i placowek
nie przesadza jednak o petnym zaspokojeniu potrzeb mieszkancow. Dostepno$¢ ustug zalezy réwniez od
liczby miejsc, kryteriow kwalifikowania, odptatno$ci, czasu oczekiwania, godzin §wiadczenia pomocy,
dostepnos$ci transportowej i architektonicznej, a takze od wiedzy mieszkancow o funkcjonujacej ofercie. Z
punktu widzenia diagnozy istotna byta zatem nie tylko identyfikacja istniejacych zasobo6w, ale réwniez ocena
ich adekwatnosci, uzyteczno$ci i zdolnosSci do reagowania na zmieniajace sig potrzeby lokalnej spoteczno$ci.
Kwestie te zostaty poddane dalszej weryfikacji w badaniu ilo§ciowym mieszkanncow oraz w indywidualnych
wywiadach pogtebionych.

Szczegblne miejsce w lokalnym systemie wsparcia zajmuje Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,
utworzone w 2021 r. w wyniku przeksztatcenia Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Centrum przejeto
dotychczasowe zadania Osrodka, a jego zakres dziatalno$ci zostat rozszerzony o zadania zwigzane ze
wspieraniem 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz promocja i ochrona zdrowia. Do podstawowych celow
Centrum zaliczono zaspokajanie potrzeb osab, rodzin i grup mieszkancow, koordynowanie dziatan oraz
rozwijanie i poszerzanie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych®. Zakres dziatalno$ci Centrum
obejmuje w szczeg6lnosci wspieranie rodziny, system pieczy zastepczej, pomoc spoteczng, wspieranie 0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz promocje i ochrone zdrowia. W realizacji tych zadan Centrum wspétdziata z
organami administracji publicznej, jednostkami organizacyjnymi, stowarzyszeniami, fundacjami, zwiazkami
wyznaniowymi oraz innymi podmiotami dziatajacymi w obszarze polityki spotecznej, ze szczegblnym
uwzglednieniem podmiotéw ekonomii spotecznej. Tak okre$lona rola wskazuje, ze CUS petni nie tylko funkcje

4 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,0cena zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za 2025 rok”,
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2026

% Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, , Statut Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie”, Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, 2021
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bezposredniego realizatora czesci ustug, ale réwniez podmiotu odpowiedzialnego za ich integrowanie i
koordynowanie®. Utworzenie Centrum zapoczatkowato stopniowe przechodzenie od systemu
koncentrujacego sie przede wszystkim na $wiadczeniach i ustawowych zadaniach pomocy spotecznej do
modelu obejmujacego szerszy katalog ustug, kierowanych réwniez do mieszkancow niebedacych klientami
pomocy spotecznej. Pierwszy Program Ustug Spotecznych zaktadat organizowanie wsparcia w sposéb
kompleksowy, spersonalizowany i zintegrowany, z uwzglednieniem koordynacji miedzyinstytucjonalnej i
migdzysektorowej. Wskazano w nim réwniez mozliwo$¢ realizowania ustug przez jednostki miejskie,
organizacje pozarzadowe i inne uprawnione podmioty’. Kolejne Programy Ustug Spotecznych kontynuowaty
rozwdj lokalnej oferty, dostosowujac jg do zdiagnozowanych potrzeb mieszkancéw. Aktualny program na lata
2025-2028 zostat ukierunkowany w szczegdélnosci na poprawe jako$ci zycia osdb wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, os6b starszych, osob z niepetnosprawnos$ciamiiich otoczenia. W dokumencie
podkreslono znaczenie ustug Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, indywidualizacji pomocy, zapobiegania
izolacji oraz zapewnienia mieszkaficom mozliwosci uzyskania skoordynowanego wsparcia w kontakcie z
jedna instytucja®.

Dokumenty lokalne wskazuja jednoczesnie, ze mimo rozbudowanego systemu wsparcia nadal
wystepuja trudno$ci dotyczace dostepnosci, elastycznosci i koordynacji ustug, zwtaszcza tych §wiadczonych
w miejscu zamieszkania lub najblizszym §rodowisku mieszkanca. Rosngce znaczenie maja potrzeby
opiekuncze oséb starszych, osdb z niepetnosprawno$ciamii oséb przewlekle chorych, a takze wsparcie ich
rodzin i opiekundw. Dostrzegane sg réwniez potrzeby rodzin znajdujacych sie w kryzysie, 0sdb samotnie
wychowujacych dzieci oraz mieszkancow zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym® ',

Analizowane dokumenty wskazujg, ze Gmina Miasto Koszalin dysponuje znaczgcym potencjatem
instytucjonalnym, organizacyjnym i spotecznym, ktéry moze by¢ wykorzystywany do dalszego rozwoju ustug
spotecznych. Potencjat ten tworza zaréwno jednostki miejskie i infrastruktura publiczna, jak i organizacje
pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej oraz Srodowiska lokalne. Jednoczesnie zroznicowanie potrzeb
mieszkancow i zachodzace procesy spoteczne wymagaja systematycznego aktualizowania wiedzy o skali
zapotrzebowania oraz oceny, czy istniejgca oferta odpowiada rzeczywistym potrzebom. Ustalenia wynikajace
ze starszych dokumentow potraktowano zatem jako punkt odniesienia, ktdry zostat uzupetniony
aktualniejszymi danymi oraz wynikami badan wtasnych przeprowadzonych w ramach niniejszej diagnozy.

Uwarunkowania demograficzne

Uwarunkowania demograficzne maja bezposrednie znaczenie dla rodzaju, skali i sposobu organizowania
ustug spotecznych. Zmiany liczby mieszkancow, struktury wieku, ruchu naturalnego oraz migracji wptywaja
m.in. na zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze, zdrowotne, rodzinne, edukacyjne i mieszkaniowe. Podstawe

8 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, , Statut Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie”, Dziennik Urzgdowy
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, 2021

7 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,Program Ustug Spotecznych realizowany w ramach projektu «Centrum
Ustug Spotecznych Koszalin»”, Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2021

8 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwdj ustug spotecznych w
Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2025

¥ Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwdj ustug spotecznych w
Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2025

10 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, , Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Koszalina na
lata 2026—2030", Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, Koszalin 2026
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analizy stanowity przede wszystkim dane za lata 2021-2024 przedstawione w , Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026-2030" oraz bardziej szczego6towe informacje
dotyczace struktury wieku zawarte w ,Ocenie zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za 2025
rok”.

Na koniec 2024 r. Koszalin liczyt 105 263 mieszkancow. Kobiety stanowity 53,0% ludno$ci miasta,
natomiast mezczyzni 47,0%. W poréwnaniu z 2021 r. liczba mieszkancow byta wigksza o 372 osoby. Zmiana ta
nie oznaczata jednak odwrocenia wcze$niejszych, niekorzystnych tendencji demograficznych. Wzrost liczby
ludno$ci wynikat przede wszystkim z poszerzenia w 2023 r. granic administracyjnych Koszalina o Kretomino i
cze$¢ Starych Bielic, co zwigkszyto zaréwno powierzchnige miasta, jak i liczbe jego mieszkaficow. Dane
dotyczagce kolejnych lat powinny by¢ zatem interpretowane z uwzglednieniem tej zmiany terytorialnej'!.
Jednym z najwazniejszych proces6w demograficznych obserwowanych w miescie byto postepujace
starzenie si¢ ludno$ci. W latach 2021-2024 udziat mieszkancoéw w wieku przedprodukcyjnym zmniejszyt sig z
13,7% do 13,2%, a udziat ludnos$ci w wieku produkcyjnym z 59,3% do 58,8%. Jednocze$nie odsetek osob w
wieku poprodukcyjnym wzrdst z 27,0% do 28,0%. Oznacza to, ze juz ponad jedna czwarta mieszkancow
Koszalina znajdowata sie w wieku poprodukcyjnym, a relacja pomiedzy liczbg os6b mtodszych, aktywnych
zawodowo i starszych systematycznie przesuwata sig w kierunku grup wymagajacych cze$ciej wsparcia
opiekuniczego, zdrowotnego i Srodowiskowego'% Szczegotowe dane dotyczgce starszych mieszkancow
wskazujg, ze w Koszalinie mieszkato 15 197 os6b w wieku 65—74 lata, 5 333 osoby w wieku 75-79 lat oraz 5 647
0s6b majacych co najmniej 80 lat. Ltacznie populacja w wieku 65 lat i wigcej liczyta ponad 26 tys. oséb. W
starszych grupach wieku wyraznie przewazaty kobiety. W$rdd osdb majacych co najmniej 80 lat byto 3 860
kobiet i 1 787 mezczyzn, co wskazuje na silne zjawisko feminizacji staro$ci. Ma ono znaczenie dla planowania
ustug, poniewaz starsze kobiety cze$ciej pozostajg samotne, prowadza jednoosobowe gospodarstwa
domowe i moga wymagac¢ wsparcia w codziennym funkcjonowaniu®.

Niekorzystne tendencje demograficzne byty szczegolnie widoczne w danych dotyczacych urodzen i
zgonow. W latach 2021-2024 liczba urodzen zywych zmniejszyta sig z 891 do 621, natomiast liczba zgonow —
mimo spadku z poziomu 1484 do 1 243 — przez caly analizowany okres pozostawata znacznie wyzsza od liczby
urodzen. W rezultacie przyrost naturalny byt corocznie ujemny i w 2024 r. wynidst —622 osoby, wobec —593
0s6b w 2021 r. Oznacza to, ze bez wptywu migracji i zmian granic administracyjnych liczba mieszkancow
miasta systematycznie by sige zmniejszata'. Zmiany dotyczyly réwniez podstawowych wskaznikow
zwiazanych z funkcjonowaniem rodzin. W 2024 r. zawarto 390 matzenstw, czyli o 39 mniej niz w 2021 r.
Jednoczes$nie liczba rozwodow zwigkszyta sig nieznacznie —z 223 do 229. Dane te nie pozwalajg samodzielnie
oceni¢ kondycji koszalinskich rodzin, wskazuja jednak na zmiany w ich strukturze i trwato$ci. W kontekscie
ustug spotecznych uzasadniaja dalsze monitorowanie zapotrzebowania na poradnictwo rodzinne, wsparcie
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psychologiczne, mediacje, dziatania rozwijajgce kompetencje rodzicielskie oraz pomoc dla rodzin
znajdujacych sig w sytuacjach kryzysowych'.

Tabela 1. Wspotczynnik obciazenia demograficznego osobami starszymi

2020 2021 2022 2023 2024
35,3 36,8 38,2 39,2 40,1 41,0

Koszalin

kraj 28,1 289 299 30,9 31,8 32,6
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

W latach 2020-2025 wspatczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w Koszalinie
systematycznie wzrastat —z 35,3 do 41,0 czyli 0 5,7 punktu. Oznacza to, ze relacja liczby oso6b starszych do
populacji w wieku aktywno$ci zawodowej stawata sie coraz mniej korzystna. W catym analizowanym okresie
warto$¢ wskaznika w Koszalinie pozostawata wyraznie wyzsza niz $rednia krajowa. W 2020 r. réznica
wynosita 7,2 punktu, natomiast w 2025 r. wzrosta do 8,4 punktu. Jednocze$nie w skali kraju wskaznik
zwigkszyt sie z 28,1 do 32,6, a wiec 0 4,5 punktu. Dane potwierdzaja, ze proces starzenia sie ludnosci w
Koszalinie przebiegat szybciej i byt bardziej zaawansowany niz przecigetnie w Polsce. Rosnace obciazenie
demograficzne osobami starszymi wskazuje na zwigkszajace sig znaczenie ustug opiekunczych,
zdrowotnych, rehabilitacyjnych i Srodowiskowych, a takze dziatan wspierajacych samodzielno$¢ senioréw,
przeciwdziatajacych ich izolacji spotecznej oraz odcigzajacych cztonkéw rodzin i opiekunéw faktycznych.
(Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Bank Danych Lokalnych — wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi”, GUS).

Migracje nie rownowazyty w sposob trwaty ubytku ludno$ci wynikajacego z przewagi zgonéw nad
urodzeniami. W latach 2021-2024 saldo migracji poprawito sie z—165 do —66 o0s6b, jednak dodatnig warto$é
osiggneto wytacznie w 2023 r., kiedy wyniosto 30 oséh. Korzystnym elementem byto utrzymujace sie dodatnie
saldo migracji zagranicznych, jednak jego skala nie byta wystarczajgca do zrekompensowania ujemnego
przyrostu naturalnego i odptywu cze$ci mieszkaricow w ramach migracji wewnetrznych'®. Z punktu widzenia
polityki spotecznej migracje moga wptywac nie tylko na og6lna liczbe mieszkancow, ale réwniez na strukture
gospodarstw domowych i dostgpno$¢ nieformalnego wsparcia rodzinnego. Odptyw os6b mtodszych i
aktywnych zawodowo moze prowadzi¢ do pozostawania starszych cztonkéw rodzin bez codziennej pomocy
ze strony bliskich. Z kolei naptyw nowych mieszkancow wymaga zapewnienia dostepu do informac;ji o
ustugach, integracji ze spoteczno$cia lokalna oraz mozliwos$ci korzystania z miejskiej infrastruktury
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spotecznej. Skala tych potrzeb wymagata dodatkowej weryfikacji w badaniach wtasnych przeprowadzonych
na potrzeby diagnozy.

Prognozy ludno$ciowe wskazuja na mozliwos$¢ dalszego zmniejszania sie populacji miasta. Wedtug
danych przywotanych w Strategii liczba mieszkancoéw Koszalina moze wynie$¢ okoto 100,2 tys. w 2030 r., 93,1
tys. w 2040 r. oraz 86,4 tys. w 2050 r. Prognozy te zostaty opracowane przed petnym uwzglednieniem skutkow
poszerzenia granic administracyjnych miasta, dlatego konkretne warto$ci nalezy traktowa¢ ostroznie. Nie
zmienia to jednak kierunku przewidywanych proceséw, obejmujgcych dalszy spadek liczby mieszkancow
oraz wzrost udziatu 0sob starszych'’). Procesy demograficzne wskazuja na potrzebe szczegdlnego
uwzglednienia w rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych:

= ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania;
= ustug wspierajgcych samodzielno$¢ oséb starszych i oso6b z niepetnosprawnos$ciami;

= rehabilitacji, transportu, asystencji osobistej i pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego;

= ustug wytchnieniowych i wsparcia opiekunéw faktycznych;

= dziatan przeciwdziatajgcych samotno$ci i izolacji spotecznej;

= dziennych i srodowiskowych form wsparcia;

= poradnictwa i pomocy kierowanej do rodzin znajdujacych sie w kryzysie;

= rozwigzan wspierajacych rozwoj kadr niezbednych do $wiadczenia ustug spotecznych.

Wskazane kierunki wynikaja z obserwowanego starzenia sie ludno$ci, ujemnego przyrostu naturalnego i
zmniejszajacego sie udziatu os6b w wieku produkcyjnym. Procesy te moga jednoczes$nie zwigkszac
zapotrzebowanie na ustugii ogranicza¢ dostepno$é oséb zdolnych do ich zawodowego lub nieformalnego
Swiadczenia.

Uwarunkowania demograficzne Koszalina nalezy wiec oceni¢ jako wymagajace statego
dostosowywania lokalnej oferty ustug spotecznych. Szczegdlne znaczenie bedzie miato rozwijanie ustug
$rodowiskowych, umozliwiajacych mieszkancom jak najdtuzsze samodzielne funkcjonowanie w miejscu
zamieszkania, oraz wzmacnianie wsparcia dla rodzin i opiekunéw. Dane statystyczne wyznaczyly ogoiny
kierunek zmian, natomiast rzeczywista skala potrzeb i preferowane formy pomocy zostaty dodatkowo
rozpoznane w ramach badania ilo§ciowego i jakoSciowego przeprowadzonego na potrzeby niniejszej
diagnozy.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza i warunki zycia mieszkancow

Sytuacja spoteczno-gospodarcza mieszkancow wptywa zaréwno na skale zapotrzebowania na ustugi
spoteczne, jak i na mozliwo$ci samodzielnego zaspokajania potrzeb przez osoby i rodziny. Znaczenie maja w
szczego6lnos$ci stabilno$¢ zatrudnienia, sytuacja materialna, warunki mieszkaniowe, dostep do ochrony
zdrowia, opieki nad dzie¢mi, edukacji, kultury i aktywnosci fizycznej. W analizie wykorzystano przede
wszystkim najnowsze dane zawarte w , Strategii Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Koszalina
na lata 2026-2030" oraz ,,Ocenie zasobéw pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za 2025 rok”.
.Strategia Rozwoju Koszalina #Koszalin2030” postuzyta natomiast do okre$lenia szerszych kierunkéw rozwoju
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spotecznego i gospodarczego miasta, przy uwzglednieniu, ze jej cze$¢ diagnostyczna bazowata na starszych
danych.

Koszalin charakteryzuje sie rozwinietym sektorem matych przedsiebiorstw. W 2024 r. na terenie
miasta funkcjonowaty 18 734 podmioty zatrudniajace do 9 pracownikéw, co potwierdza dominujaca role
mikroprzedsigbiorstw w strukturze lokalnej gospodarki. W latach 2021-2024 liczba nowo rejestrowanych
podmiotéw gospodarczych pozostawata wyzsza od liczby podmiotéw wyrejestrowywanych, chociaz réznica
pomiedzy tymi warto$ciami stopniowo sie zmniejszata. W 2024 r. zarejestrowano 1 067 nowych podmiotow,
natomiast wykreslono 909. Wskazuje to na utrzymujaca sie aktywno$¢ gospodarcza, ale takze na potrzebe
obserwowania trwato$ci funkcjonowania przedsigbiorstw oraz warunkow rozwoju lokalnego rynku pracy'®.
Na koniec 2024 r. w Koszalinie zarejestrowanych byto 2 268 os6b bezrobotnych, czyli 0 523 mniej niz w 2021 r.
Najnizszg warto$¢ odnotowano jednak w 2023 r., kiedy liczba bezrobotnych wynosita 2 071, co oznacza, ze w
kolejnym roku nastapit ponowny wzrost. Dane za 2025 r. wskazywaly juz na 2 693 osoby bezrobotne, z ktorych
1222 stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne, a jedynie 333 posiadaty prawo do zasitku. Oznacza to, ze
niemal potowa zarejestrowanych pozostawata bez pracy przez dtuzszy czas, a wigkszo$é nie korzystata z
zabezpieczenia dochodowego w postaci zasitku dla bezrobotnych. (Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie,
.Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—2030", Koszalin 2026;
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,0cena zasob6w pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za
2025 rok”, Koszalin 2026). Bezrobocie pozostawato rowniez istotnym czynnikiem wptywajacym na korzystanie
z systemu pomocy spotecznej. W 2025 r. wskaznik bezrobocia wsrdd beneficjentéw pomocy spotecznej,
obliczany jako udziat os6b w rodzinach korzystajacych ze wsparcia z powodu bezrobocia w ogdlnej liczbie
os6b w rodzinach objetych pomoca, wynidst 45%. Wskazuje to, ze mimo relatywnie rozwinigtej gospodarki
miejskiej brak zatrudnienia nadal stanowit istotne zrédto trudnosci cze$ci gospodarstw domowych.
Szczeg6lnego znaczenia nabieraty zatem dziatania aktywizacyjne kierowane do oséb dtugotrwale
bezrobotnych, oséb w wieku 50 lat i wigcej, 0s6b z niepetnosprawno$ciami oraz mieszkancow zagrozonych
trwatym wykluczeniem z rynku pracy'.

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych 26,3% respondentéw negatywnie ocenito swoja sytuacje materialng, w tym 9,0% zadeklarowato,
ze posiadane Srodki nie wystarczaty na zaspokojenie biezgcych potrzeb. Kolejne 35,5% wskazato, ze radzito
sobie finansowo, ale musiato rozwaznie planowa¢ wydatki. Brak wiekszych trudnosci z pokrywaniem kosztéw
zycia deklarowato 38,4% badanych, przy czym jedynie 12,9% mogto dodatkowo odktada¢ lub inwestowac
Srodki. Wyniki te wskazuja na wyrazne zrdznicowanie sytuacji ekonomicznej mieszkancow oraz istnienie
znaczacej grupy gospodarstw domowych podatnych na wzrost kosztéw zycia, utrate zatrudnienia, chorobe
lub inne zdarzenia kryzysowe?). Przytoczone dane pochodzity z wcze$niejszego badania obejmujacego 278
mieszkancow i nie moga zosta¢ automatycznie utozsamione z aktualng sytuacja catej spotecznosci lokalnej.
Stanowity jednak wazny punkt odniesienia dla badania prowadzonego w ramach niniejszej diagnozy, w
ktérym ponownie uwzgledniono subiektywng ocene sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych.
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W dokumentach lokalnych wskazano na systematyczny wzrost ogélnej liczby mieszkan oraz
powierzchni uzytkowej zasobéw mieszkaniowych w Koszalinie. Poprawiaty sie réwniez wskazniki odnoszace
sie do liczby mieszkan przypadajacych na mieszkanca. Jednocze$nie zmniejszat sie zas6b mieszkan
pozostajacych w dyspozycji gminy, podczas gdy zapotrzebowanie na lokale komunalne i socjalne
utrzymywato sig na wysokim poziomie. Oznacza to, ze ogolna poprawa sytuacji na rynku mieszkaniowym nie
przektadata sie w takim samym stopniu na sytuacje osab o niskich dochodach lub znajdujacych sie w kryzysie
mieszkaniowym?'. W 2025 r. gminny zasob obejmowat 5 175 mieszkarn komunalnych, w tym 588 lokali
socjalnych. W ciggu roku ztozono 222 wnioski o przyznanie mieszkania komunalnego, natomiast na lokal
socjalny oczekiwato 300 osob. Odnotowano rowniez osiem wyrokow eksmisyjnych, w ktdrych nie wskazano
prawa do lokalu socjalnego. Dane te wskazuja na utrzymujace sig zapotrzebowanie na mieszkania dostgpne
dla os6b o ograniczonych mozliwosciach finansowych i uzasadniaja taczenie polityki mieszkaniowej z
dziataniami z zakresu pomocy spotecznej, przeciwdziatania bezdomno$ci i wsparcia rodzin w kryzysie?.

W latach 2021-2024 liczba przychodni dziatajacych na terenie Koszalina wzrosta z 66 do 78, co
oznaczato wzrost z sze$ciu do siedmiu placéwek na 10 tys. mieszkancow. W 2024 r. udzielono tacznie 723 474
porad w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej, 584 318 porad specjalistycznych oraz 94 798 porad
stomatologicznych. Dane wskazuja wiec na rozbudowana skale $wiadczen i rosnaca liczbe udzielanych
porad. (Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta
Koszalina na lata 2026—2030", Koszalin 2026). Jednocze$nie zwigkszenie liczby placéwek i $wiadczen nie
oznaczato wyeliminowania problemow z dostgpem do opieki. W latach 2022-2024 zmniejszyta si¢ liczba tozek
zarobwno w szpitalach ogdlnych, jak i psychiatrycznych. Spadta takze liczba pielggniarek, a dokumenty
strategiczne wskazywaty na niedobory kadry medycznej, ograniczong dostepno$¢ rehabilitacji oraz problemy
z dostepem do specjalistow. W badaniach poprzedzajgcych przyjecie Strategii ochrona zdrowia nalezata do
obszarow wymagajacych dalszej poprawy, zwtaszcza w zakresie czasu oczekiwania, dostgpnosci
specjalistow i ustug rehabilitacyjnych. Kwestie te zostaty ponownie uwzglednione w badaniu iloSciowym
prowadzonym na potrzeby obecnej diagnozy®.

W 2025 r. w Koszalinie funkcjonowaty 22 ztobki, z ktérych korzystato 1 057 dzieci. Na stanowiskach
opiekundw zatrudnionych byto 185 osdb. Jednoczes$nie wskazano brak 80 miejsc dla dzieci oczekujacych na
przyjecie do ztobka. Oznacza to, ze mimo stosunkowo rozbudowanej infrastruktury opieki nad dzie¢mi do lat
trzech nie zaspokajata ona w petni zgtaszanego zapotrzebowania. Dostepno$¢ takiej opieki ma znaczenie nie
tylko dla rozwoju dzieci, ale réwniez dla mozliwos$ci podejmowania lub kontynuowania pracy zawodowej
przez rodzicow i opiekunow?’. Koszalin petni rowniez funkcje lokalnego i regionalnego o$rodka edukacyjnego,
obejmujacego wychowanie przedszkolne, szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe oraz szkolnictwo
wyzsze. Rozbudowana oferta edukacyjna stanowi istotny zasob miasta, jednak jej znaczenie dla polityki
spotecznej nie ogranicza si¢ do samej liczby placowek. Wazna jest réwniez dostepno$¢ wsparcia
psychologicznego, pedagogicznego i specjalistycznego, dostosowanie edukacji do potrzeb dzieci z
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niepetnosprawnos$ciami oraz mozliwo$¢ przeciwdziatania trudno$ciom rozwojowym, emocjonalnym i
spotecznym dzieci i mtodziezy?® %,

Dostep do kultury, sportu i rekreacji stanowi istotny element jako$ci zycia oraz profilaktyki
wykluczenia spotecznego. Wedtug danych za 2022 r. w Koszalinie funkcjonowato 50 obiektéw sportowych, w
tym stadiony, boiska, hale, ptywalnie, korty tenisowe i sitownie zewnetrzne. Znaczna cze$¢ kluczowych
obiektéw byta dostosowana do potrzeb osob z niepetnosprawnos$ciami. W latach 2022—2024 wzrosta takze
liczba klubow sportowych oraz liczba os6b podejmujacych aktywno$é w klubach, w tym dzieci i mtodziezy. W
2024 r. liczba ¢wiczacych wynosita 55,3 osoby na 1 000 mieszkancow, wobec 32,8 w 2022 r.?. Miasto
dysponuje rowniez rozwinieta ofertg instytucji kultury, wydarzen i dziatan rekreacyjnych. Z perspektywy ustug
spotecznych znaczenie ma jednak nie tylko dostepno$é infrastruktury, lecz takze mozliwo$¢ udziatu osob o
ograniczonej mobilnos$ci, 0s6b starszych, rodzin o nizszych dochodach oraz mieszkancow narazonych na
samotnos$¢ iizolacje. Oferta kulturalna, sportowa i integracyjna moze petni¢ funkcje profilaktyczng, wspieraé
wiezi spoteczne i stanowi¢ uzupetnienie specjalistycznych ustug pomocowych.

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby Strategii mieszkancy relatywnie korzystnie oceniali
bezpieczenstwo, miejsca rekreacji oraz szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe. Bezpieczenstwo
pozytywnie ocenito 52,5% respondentéw, miejsca rekreacji 51,0%, szkolnictwo podstawowe 50,3%, a
ponadpodstawowe 48,2%. Bardziej zroznicowane byly opinie dotyczace dostepu do kultury i rozrywki, opieki
ztobkowej, pomocy spotecznej oraz sposobu informowania o wydarzeniach. W przypadku czesci obszarow
znaczny odsetek respondentéw nie potrafit sformutowaé jednoznacznej oceny, co mogto wynikaé z braku
osobistego doswiadczenia w korzystaniu z okreslonych ustug lub niewystarczajacej wiedzy o dostepnej
ofercie?®.

Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej wskazuje, ze Koszalin posiada istotne zasoby gospodarcze,
mieszkaniowe, zdrowotne, edukacyjne, kulturalne i sportowe. Jednoczesnie dane ujawniajg nieréwnomierny
dostep do czesci z nich oraz utrzymujace sie obszary presji, obejmujace dtugotrwate bezrobocie, podatnosé
cze$ci gospodarstw domowych na trudnos$ci finansowe, niedostateczng podaz mieszkan komunalnych i
socjalnych, ograniczenia w dostepie do specjalistycznej ochrony zdrowia i rehabilitacji oraz
niewystarczajaca liczbe miejsc w opiece ztobkowej. Ustalenia te wyznaczyty kontekst dla dalszej analizy
problemdw spotecznych oraz zostaty poddane aktualizacji i weryfikacji w badaniach wtasnych prowadzonych
na potrzehy niniejszej diagnozy.

Gtowne problemy spoteczne i grupy wymagajgce wsparcia

Identyfikacja gtéwnych problemow spotecznych wystepujacych w Koszalinie zostata przeprowadzona na
podstawie syntezy danych administracyjnych, statystycznych oraz ustalen zawartych w lokalnych
dokumentach diagnostycznych i programowych. Podstawowe znaczenie miaty , Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—-2030", ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej w Gminie
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Miasto Koszalin za 2025 rok” oraz obowigzujace Programy Ustug Spotecznych. Dane te opisujg zaréwno skale
korzystania z pomocy spotecznej, jak i potrzeby mieszkancow, ktére nie zawsze prowadza do przyznania
$wiadczen administracyjnych. (Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,, Strategia Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—2030", Koszalin 2026; Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie, ,,0cena zasobdw pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za 2025 rok”, Koszalin 2026).
Nalezy przy tym uwzglednié, ze dane dotyczace oséb i rodzin objetych pomoca spoteczna nie przedstawiaja
petnej skali problemow wystepujacych w spotecznosci lokalnej. Obejmuja przede wszystkim osoby, ktore
spetnity okres$lone kryteria, zgtosity potrzebe uzyskania pomocy i zostaty objete wsparciem. Jedna rodzina
mogta rowniez korzysta¢ z pomocy z kilku powodéw jednoczesnie, dlatego warto$ci przypisanych
poszczegllnym przyczynom nie nalezy sumowac. Informacje administracyjne stanowity zatem podstawe do
okres$lenia natgzenia i kierunku zmian, natomiast petniejsza ocena potrzeb wymagata ich zestawienia z
wynikami badan wtasnych.

Tabela 2. Beneficjenci Srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci

2020 2021 2022 2023 2024
227 207 185 266 209 brak danych

Koszalin

kraj 416 337 344 338 313 brak danych
500
400
223 — —./0-\. —— Kosjzalin
100 kraj
0
2020 2021 2022 2023 2024

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

W latach 2020-2024 liczba beneficjentéw Srodowiskowej pomocy spotecznej w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancow pozostawata w Koszalinie nizsza niz Srednia krajowa. W 2020 r. wskaznik wynosit w mie$cie 227
osob, podczas gdy w skali kraju byto to 416 osob. Do 2022 r. jego warto$¢ w Koszalinie systematycznie malata,
osiggajac poziom 185 beneficjentow na 10 tys. ludno$ci. W 2023 r. odnotowano jednak wyrazny wzrost do 266
0s0b, po ktérym w 2024 r. wskaznik ponownie obnizyt sie do 209 oséb. W catym analizowanym okresie
warto$¢ wskaznika dla Koszalina zmniejszyta sie 0 18 osdb na 10 tys. mieszkancow, czyli o okoto 7,9%. W skali
kraju spadek byt wiekszy —z 416 do 313 0s6b, a wiec o okoto 24,8%. Pomimo utrzymywania sie warto$ci
ponizej Sredniej krajowej, wzrost odnotowany w Koszalinie w 2023 r. wskazuje, ze liczba os6b objetych
Srodowiskowa pomoca spoteczng podlegata w ostatnich latach wyraznym wahaniom i nie wykazywata
jednolitej tendencji spadkowej. Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze wskaznik ten obrazuje skale faktycznego
korzystania ze Srodowiskowej pomocy spotecznej, a nie petna skale probleméw i potrzeb mieszkafncow. Na
jego warto$¢ wptywajg m.in. obowiazujace kryteria dostepu do Swiadczen, liczba os6b zgtaszajacych sie po
pomoc oraz sposob organizacji lokalnego systemu wsparcia. Nizsza warto§¢ wskaznika w poréwnaniu ze
$rednig krajowa nie oznacza zatem automatycznie braku probleméw spotecznych, lecz powinna by¢
interpretowana tacznie z danymi dotyczacymi powodoéw przyznawania pomocy, struktury beneficjentow oraz
wynikami badan wtasnych. Dane za 2025 r. nie byty jeszcze dostepne, dlatego analize zakoriczono na 2024 r.

W 2025 r. z pomocy spotecznej korzystaty 1 632 rodziny, obejmujace tacznie 2 718 oséb. Byta to
warto$¢ wyzsza niz w latach 2021-2024. Wskaznik deprywacji lokalnej, przedstawiajacy udziat os6b w
gospodarstwach domowych korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej w liczbie mieszkancow, wzrost
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21,29% w 2024 r. do 1,51% w 2025 r. Dane te wskazuja na zwigkszenie liczby mieszkancow objetych
systemem pomocy i potwierdzaja, ze pomimo rozbudowanej infrastruktury oraz stosunkowo korzystnych
ogdblnych warunkow rozwoju miasta czg§¢ gospodarstw domowych nadal do$wiadczata trudnosci
wymagajacych instytucjonalnego wsparcia. W 2024 r. najczestszym powodem przyznawania pomocy
spotecznej byta dtugotrwata lub cigezka choroba, z ktdrej powodu wsparciem objeto 1 166 rodzin. Kolejne
miejsca zajmowaty ub6stwo — 863 rodziny, niepetnosprawno$é — 755 rodzin oraz bezrobocie — 433 rodziny.
Istotng skale miaty réwniez alkoholizm, stanowiacy podstawe przyznania pomocy 205 rodzinom, bezdomno$é
— 129 rodzin, potrzeba ochrony macierzynstwa — 87 rodzin oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego — 72 rodziny.

Dominujaca pozycja dtugotrwatej lub ciezkiej choroby wéréd powodow przyznawania pomocy
wskazuje, ze istotna cze$¢ potrzeb mieszkancow wynikata ze stanu zdrowia oraz jego wptywu na zdolno$¢ do
samodzielnego funkcjonowania, pracy i prowadzenia gospodarstwa domowego. Problemy zdrowotne czesto
wspotwystepowalty z niepetnosprawno$cia, ograniczona mobilno$cia, obnizeniem dochodoéw oraz
konieczno$cia korzystania z pomocy innych oséb. W szczegdlnie trudnej sytuacji znajdowaty sie osoby
samotne, ktdre nie mogty liczy¢ na codzienne wsparcie cztonkéw rodziny. Obowiazujacy Program Ustug
Spotecznych wskazuje na narastajace potrzeby opiekuncze i Srodowiskowe oso6b starszych, oséb z
niepetnosprawno$ciami, osdb przewlekle chorych oraz oséb po wypadkach. Potrzeby te dotyczyty m.in.
wykonywania podstawowych czynno$ci dnia codziennego, prowadzenia gospodarstwa domowego,
przemieszczania sig, dostepu do $wiadczen zdrowotnych i spotecznych oraz utrzymywania samodzielno$ci w
miejscu zamieszkania. Szczegblnego znaczenia nabieraty w tym kontek$cie ustugi opiekunicze, asystenckie,
rehabilitacyjne, transportowe, porzgdkowe i pielegnacyjne?. Proces starzenia sig ludno$ci powodowat
jednoczesnie zwigkszanie sige liczby mieszkancow zagrozonych samotnoscia, izolacja spoteczng i stopniowa
utrata samodzielnosSci. Dokumenty lokalne zwracaty uwage na potrzebe rozwijania pomocy Swiadczonej w
$rodowisku lokalnym, tak aby ograniczaé konieczno$¢ kierowania oséb do catodobowych form opieki.
Wsparcia wymagali réwniez opiekunowie faktyczni, dla ktérych dtugotrwata opieka nad osoba zalezng mogta
wiaza¢ sie z przeciazeniem fizycznym, psychicznym i zawodowym?®.

Ubdstwo pozostawato druga najczestsza przyczyng przyznawania pomocy spotecznej. W 2024 r.
wsparcie z tego powodu otrzymaty 863 rodziny. W 2023 r. ze Srodowiskowej pomocy spotecznej korzystato 2
818 osdb, z ktorych 64,5% znajdowato sie ponizej kryterium dochodowego. Dane te wskazuja, ze cze$¢
mieszkancow doswiadczata trwatych lub okresowych trudno$ci w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, a ich
sytuacja byta podatna na wzrost kosztow utrzymania, chorobe, utrate pracy lub inne zdarzenia kryzysowe®'.
Bezrobocie stanowito podstawe przyznania pomocy 433 rodzinom w 2024 r. W 2025 r. liczba osdb
pobierajgcych zasitek okresowy z tytutu bezrobocia wyniosta 399, wobec 331 os6b w roku poprzednim.
Problem miat szczegdlne znaczenie w odniesieniu do 0sdb dtugotrwale pozostajacych bez pracy, poniewaz
wraz z wydtuzaniem sie okresu bezrobocia zwiekszato sie ryzyko utraty kompetencji zawodowych,

2 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwdj ustug spotecznych w
Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025

% Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwdj ustug spotecznych w
Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025
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pogorszenia sytuacji materialnej oraz uzaleznienia od pomocy instytucjonalnej®s. Trudno$ci dochodowe byly
powigzane réwniez z sytuacjg mieszkaniowa. W 2025 r. dodatki mieszkaniowe otrzymywato 4 606
gospodarstw domowych, a na przyznanie lokalu socjalnego oczekiwato 300 osdb. Potwierdza to, Ze znaczna
cze$¢ mieszkancow wymagata wsparcia w ponoszeniu kosztéw utrzymania mieszkania lub uzyskaniu lokalu
dostosowanego do ich mozliwos$ci finansowych. Problemy mieszkaniowe mogty prowadzi¢ do zadtuzenia,
eksmisji, destabilizacji sytuacji rodzinnej, a w skrajnych przypadkach do bezdomno$ci®.

Problemy rodzin nie ograniczaty sie do niedostatecznych dochodéw. Dokumenty wskazywaty réwniez
na trudnoS$ci opiekuniczo-wychowawcze, konflikty rodzinne, ostabienie wiezi, przemoc, uzaleznienia oraz
problemy emocjonalne dzieci i mtodziezy. W 2024 r. 72 rodziny otrzymaty pomoc z powodu bezradno$ci w
sprawach opiekunczo-wychowaweczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, a 87 rodzin — z uwagi na
potrzebe ochrony macierzyfistwa®. W 2025 r. ze wsparcia asystentow rodziny skorzystato 158 rodzin, wobec
113 w 2024 r. Réwnoczes$nie liczba asystentdw zwigkszyta sie z 9 do 13. Wzrost liczby rodzin objetych ta forma
pomocy mégt wynika¢ zaréwno ze zwigkszenia skali potrzeb, jak i z rozszerzenia dostepno$ci ustugi. Dane
potwierdzaja jednak znaczenie intensywnego i zindywidualizowanego wsparcia rodzin przezywajacych
trudno$ci w realizacji funkcji opiekunczych i wychowawczych®.

Za istotny obszar uznano réwniez zdrowie psychiczne, szczegdlnie dzieci i mtodziezy. W badaniach
przeprowadzonych na potrzeby Strategii przedstawiciele instytucji wskazywali na zwigkszajaca sie skale
probleméw lgkowych i emocjonalnych, wydtuzajace sie kolejki do psychologéw i psychiatrow oraz rosnace
potrzeby szkot w zakresie pracy z uczniamiiich rodzicami. Ustalenia te uzasadniajg rozwijanie pomocy
psychologicznej, psychiatrycznej, terapeutycznej i Srodowiskowej, a takze dziatan profilaktycznych i
alternatywnych form spedzania czasu wolnego®.

W latach 2021-2024 zwigkszyta sige liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu alkoholizmu — ze
182 do 205 — oraz narkomanii — z 17 do 30. Dane te wskazuja, ze problemy zwigzane z uzywaniem substancji
psychoaktywnych nie zostaty ograniczone, a w przypadku czesci rodzin ich znaczenie wzrosto.
Konsekwencje uzaleznien obejmuja nie tylko sytuacje osoby uzaleznionej, ale rowniez funkcjonowanie catego
gospodarstwa domowego, w tym bezpieczenstwo dzieci, sytuacje materialng, relacje rodzinne oraz ryzyko
przemocy i bezdomnosci®.

Wozrastata réwniez liczba rodzin objetych pomoca z powodu bezdomno$ci — ze 105 w 2021 r. do 129 w 2024
r. Problem ten wymaga dziatan obejmujacych nie tylko zapewnienie schronienia i podstawowej pomocy, ale
rowniez prace socjalng, pomoc zdrowotna, terapie uzaleznien, aktywizacje zawodowa i wsparcie w
uzyskaniu mieszkania. W tym samym okresie wzrosta liczba rodzin korzystajacych z pomocy z powodu
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trudnos$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego —z 21 do 36. Oznacza to potrzebe
rozwijania skoordynowanych dziatan reintegracyjnych, ograniczajacych ryzyko ponownego wykluczenia
spotecznego®.

Liczba rodzin, ktérym przyznano pomoc z powodu przemocy domowej, byta w danych administracyjnych
stosunkowo niewielka i w 2024 r. wynosita 11. Warto$¢ ta nie moze by¢ jednak utozsamiana z rzeczywista
skalg zjawiska. Przemoc pozostaje problemem w znacznej cze$ci ukrytym, a nie wszystkie osoby jej
doswiadczajgce zgtaszaja sie po pomoc lub spetniaja kryteria korzystania ze $wiadczen pomocy spoteczne;.
Ocena skali potrzeb w tym zakresie wymagata wigc uwzglednienia rowniez danych dotyczacych procedury
.Niebieskie Karty”, dziatalno$ci stuzb oraz wynikéw badan jako$ciowych iilo$ciowych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy jako grupy wymagajace szczegélnej uwagi w lokalnym systemie
ustug spotecznych wskazano:

= osoby starsze, zwtaszcza samotne i tracgce samodzielno$¢;

= osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby przewlekle chore oraz osoby wymagajace pomocy w
codziennym funkcjonowaniu;

= opiekunéw faktycznych oséb zaleznych;

= dzieciimtodziez, w szczeg6lno$ci doswiadczajace probleméw emocjonalnych, psychicznych,
rodzinnych lub edukacyjnych;

= rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze, materialne lub relacyjne;

= osobyigospodarstwa domowe doSwiadczajgce ubdstwa, bezrobocia lub trudnosci mieszkaniowych;

= osoby w kryzysie bezdomno$ci, uzaleznienia lub przemocy;

= osoby zagrozone trwatym wykluczeniem spotecznym, w tym osoby opuszczajace zaktady karne i
piecze zastepcza.

Wskazane grupy nie tworza roztacznych kategorii, poniewaz u czesci mieszkancow problemy naktadaty sie
na siebie i wzajemnie pogtebiaty. Oznacza to potrzebe $wiadczenia pomocy w sposab zintegrowany, oparty
na rozpoznaniu indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny, a nie wytacznie na przypisaniu jej do jednej kategorii
odbiorcéw.

Analiza dokumentéw wskazuje, ze gtowne wyzwania spoteczne Koszalina koncentrowaty sie wokot
starzenia sie ludno$ci, dugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci, trudno$ci ekonomicznych i
mieszkaniowych, probleméw rodzin oraz rosnacych potrzeb w zakresie zdrowia psychicznego i opieki
Srodowiskowej. Jednoczesnie cze§¢ danych administracyjnych opisywata wytacznie osoby juz objete
systemem wsparcia. Ustalenia analizy desk-research zostaty zatem potraktowane jako punkt wyjscia do
oceny, czy aktualny katalog ustug odpowiada potrzebom mieszkancow, a nastepnie poddane weryfikacji w
badaniu iloSciowym i jakoSciowym.

Kierunki polityki spotecznej w dokumentach strategicznych Miasta

Kierunki lokalnej polityki spotecznej zostaty okreslone przede wszystkim w dwéch dokumentach o odmiennym
poziomie szczegotowosci: ,Strategii Rozwoju Koszalina #Koszalin2030” oraz ,, Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—-2030". Pierwszy z nich wyznacza szerokie ramy
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rozwoju miasta, taczac kwestie spoteczne z gospodarka, edukacja, przestrzenia, srodowiskiem i jako$cia
ustug publicznych. Drugi koncentruje sie bezposrednio na zdiagnozowanych problemach spotecznych,
grupach wymagajacych wsparcia oraz dziataniach, ktére powinny by¢ podejmowane przez instytucje lokalne.
Dokumenty te nalezy zatem traktowa¢ jako komplementarne: Strategia Rozwoju okresla 0gdlng wizje miasta
przyjaznego mieszkafncom, natomiast Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych przektada ja na
bardziej szczegbtowe cele i dziatania w sferze spotecznej.

~Strategia Rozwoju Koszalina #Koszalin2030" zostata przyjeta w 2021 r. i obejmuje perspektywe do
2030 r. Chociaz jej cze$¢ diagnostyczna opierata sig gtéwnie na danych z lat 2013-2019, czg$ciowo
uzupetnionych danymi za 2020 r., dokument nadal pozostaje podstawa dtugofalowego planowania rozwoju
miasta. Z tego wzgledu w niniejszej diagnozie wykorzystano przede wszystkim jego zatozenia programowe,
natomiast informacje o aktualnej sytuacji spotecznej oparto na nowszych zrédtach i wynikach badan
wtasnych. Strategia opiera rozwdj Koszalina na czterech celach strategicznych:

= inteligentnie zrGwnowazonym miescie;

= rozwinietej i spotecznie odpowiedzialnej gospodarce;
= aktywnych i kreatywnych mieszkancach;

= wzmacnianiu roli Koszalina jako centrum Pomorza.

Z perspektywy diagnozy ustug spotecznych najwigksze znaczenie ma cel ,, Aktywni i kreatywni mieszkancy”,
jednak réwniez pozostate cele wptywaja na warunki zycia lokalnej spoteczno$ci. Dostepno$¢ transportu,
mieszkalnictwa, rynku pracy i przestrzeni publicznej wspéttworzy bowiem $rodowisko, w ktdérym Swiadczone
sg ustugi spoteczne i w ktdrym mieszkancy moga z nich korzystac.

W ramach celu dotyczacego aktywnych i kreatywnych mieszkancow polityke miasta ukierunkowano
na podnoszenie jakoSci zycia, zwigkszanie dostepnos$ci ustug publicznych oraz uwzglednianie potrzeb
roznych grup spotecznych. Szczegblng uwage poswigcono osobom starszym, osobom z
niepetnosprawno$ciami, rodzinom oraz mieszkancom wymagajacym wsparcia ze wzgledu na sytuacje
ekonomiczna, zdrowotng lub spoteczna. Strategia zaktada takze wzmacnianie wiezi rodzinnych, spotecznych i
migdzypokoleniowych, poprawe zdrowia psychicznego i fizycznego, rozwijanie edukaciji, kultury, sportu i
rekreacji oraz budowanie bezpiecznego i dostepnego miasta.

Jednym z celéw operacyjnych Strategii jest wspieranie dziatan spotecznych. Zostat on powigzany z
wyréwnywaniem szans zyciowych mieszkancow, rozwijaniem oferty ustug, prowadzeniem dziatan
ostonowych oraz zapobieganiem wykluczeniu spotecznemu. W dokumencie wskazano potrzebe rozwijania
wsparcia dla rodzin, senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami, a takze dziatan na rzecz osdb z zaburzeniami
psychicznymi. Podkre$lono réwniez konieczno$¢ regularnego diagnozowania probleméw spotecznych, tak
aby interwencje publiczne mogty wyprzedza¢ narastanie negatywnych zjawisk. Istotnym elementem
przyjetego podejscia byto powiazanie polityki spotecznej z aktywnoS$cig mieszkancow i potencjatem
organizacji pozarzadowych. Wspétpraca z sektorem spotecznym zostata ujeta zaréwno w celu dotyczgcym
spotecznie odpowiedzialnej gospodarki, jak i w obszarze aktywnoS$ci mieszkancow. Polityka miejska nie
zostata wigc ograniczona do Swiadczenia pomocy przez instytucje publiczne, lecz zaktadata angazowanie
organizacji, grup mieszkancéw i innych partneréw w realizacje zadan publicznych oraz budowanie lokalnego
kapitatu spotecznego. Strategia wskazywata rowniez liczne programy sektorowe stuzace realizacji przyjetych
celéw, dotyczace m.in. rodzin, 0séb starszych, os6b z niepetnosprawnos$ciami, przeciwdziatania przemocy,
zdrowia psychicznego, bezdomnosci, uzaleznien, edukaciji, kultury, sportu i bezpieczenstwa. Czg$¢
wymienionych programdw odnosita sie do okresow, ktdre juz uptynety, dlatego ich aktualno$¢ wymaga
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kazdorazowej weryfikacji. Sam katalog pokazuje jednak, ze polityka spoteczna Koszalina byta traktowana jako
uktad powigzanych interwencji, a nie wytgcznie jako system $wiadczen pomocy spotecznej®.

Aktualne, bardziej szczegotowe kierunki polityki spotecznej zostaty okreslone w , Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—2030". Dokument przyjeto w marcu
2026 r., dlatego stanowi on najwazniejszy punkt odniesienia dla obecnej diagnozy. Jego zatozeniem jest
integrowanie oso6b i rodzin znajdujacych sie w grupach szczegolnego ryzyka, wzmacnianie spdjnosci
spotecznej oraz wykorzystywanie lokalnego potencjatu instytucjonalnego i spotecznego. Strategia taczy
diagnoze probleméw z celami, dziataniami, wskaznikami oraz okre$leniem podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje poszczego6lnych zadan. W dokumencie wyodrgbniono pie¢ podstawowych kierunkéw
strategicznych:

= zapewnienie osobom i rodzinom warunkdw rozwoju oraz pomocy w sytuacjach trudnych;

= zapewnienie mieszkancom powszechnego i rownego dostepu do wysokiej jako$ci ustug spotecznych;

= wspieranie integracji i aktywizacji roznych grup spotecznych, w tym aktywizacji zawodowej;

= ograniczenie skali uzaleznien poprzez profilaktyke, terapie, rehabilitacje oraz reintegracje spoteczna i
zawodowg;

= wzmacnianie bezpieczenstwa publicznego i dziatan prewencyjnych.

Przyjete cele obejmuja zaréwno bezposrednie Swiadczenie pomocy, jak i profilaktyke, aktywizacje, integracje
spoteczna oraz przeciwdziatanie narastaniu probleméw. Wskazuje to na przechodzenie od modelu
interwencyjnego, uruchamianego dopiero w sytuacji kryzysowej, do modelu t3gczacego dziatania naprawcze z
wczesnym rozpoznawaniem potrzeb i zapobieganiem wykluczeniu.

Pierwszy kierunek koncentruje sie na wspieraniu rodzin, w tym rodzin znajdujgcych sie w kryzysie.
Przewidziano rozwijanie poradnictwa prawnego, psychologicznego i pedagogicznego, wzmacnianie
kompetencji opiekunczo-wychowawczych, prace socjalng, asyste rodzinng oraz przeciwdziatanie
dziedziczeniu problemoéw spotecznych. Istotnym elementem jest rowniez rozwo0j rodzinnej pieczy zastepczej,
zwiekszanie liczhy jej miejsc oraz wspieranie powrotu dzieci do rodzin biologicznych, gdy jest to mozliwe i
zgodne z ich dobrem. Do tego samego kierunku wtaczono stabilno$¢ mieszkaniowa oraz przeciwdziatanie
bezdomno$ci. Strategia zaktada zapewnianie bezpieczenstwa mieszkaniowego oraz prowadzenie dziatan
ostonowych i aktywizacyjnych dla osdb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem. Powigzanie
problemdw rodzinnych, mieszkaniowych i bezdomno$ci wskazuje na potrzebe kompleksowego wsparcia,
ktdre nie ogranicza sie do udzielenia schronienia lub $wiadczenia finansowego, lecz obejmuje rowniez prace
socjalng, aktywizacje i odbudowe samodzielnosci. Szczegolne znaczenie dla dziatalno$ci Centrum Ustug
Spotecznych ma drugi cel strategiczny, dotyczacy powszechnego i réwnego dostepu do ustug spotecznych.
Zaktada on rozwdj ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, teleopieki, dziennych form pobytu, opieki
dtugoterminowej oraz wsparcia 0s0b starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb zaleznych. Ujeto w nim
rowniez pomoc dla opiekunéw, w tym rozwijanie asystencji osobiste] i opieki wytchnieniowej, a takze
tworzenie srodowiskowych form wsparcia dla 0osdb z niepetnosprawno$ciami, w tym oséb w spektrum
autyzmu. Strategia zaktada nie tylko utrzymywanie katalogu ustug, lecz rowniez zwigkszanie liczby 0séb
korzystajgcych ze wsparcia i rozwijanie dziatan wspierajgcych. Oznacza to, ze sama dostepnos¢ formalna
ustugi nie zostata uznana za wystarczajaca. Istotne jest rowniez zapewnienie rzeczywistej mozliwosci
skorzystania z niej, ograniczenie kolejek, dostosowanie oferty do potrzeb oraz monitorowanie liczby

¥ Urzad Miejski w Koszalinie, , Strategia Rozwoju Koszalina #Koszalin2030", Koszalin 2021
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odbiorcow. Takie podejscie pozostaje bezposrednio zwigzane z celami niniejszej diagnozy, ktdrej zadaniem
jest ocena adekwatno$ci istniejacych ustug oraz wskazanie luk wymagajacych uzupetnienia. Trzeci kierunek
obejmuje integracje spoteczna i aktywizacje zawodowa. Przewidziano rozwijanie oferty edukacyjnej,
kulturalnej i rekreacyjnej przeciwdziatajgcej wykluczeniu 0s6b starszych oraz osob z niepetnosprawnos$ciami,
wzmacnianie koordynacji polityki senioralnej, ksztattowanie postaw akceptacji i tolerancji, a takze realizacje
programow aktywizacji 0sob bezrobotnych. Szczeg6lna uwage po$wiecono osobom w wieku 50 lat i wigcej,
osobom z niepetnosprawno$ciami oraz osobom zagrozonym trwatym wykluczeniem z rynku pracy.

Pozostate kierunki dotycza ograniczania uzaleznien oraz poprawy bezpieczenstwa publicznego. W
obszarze uzaleznien zaplanowano dziatania profilaktyczne, terapeutyczne i rehabilitacyjne odnoszace sie
zardéwno do alkoholu i substancji psychoaktywnych, jak i uzaleznien behawioralnych. Kierunek dotyczacy
bezpieczenstwa obejmuje natomiast dziatania prewencyjne, edukacyjne i profilaktyczne, kierowane réwniez
do dzieci i mtodziezy. Oba obszary maja znaczenie dla ustug spotecznych, poniewaz skutki uzaleznien,
przemocy, agresji i zachowan ryzykownych dotycza nie tylko pojedynczych oséb, lecz takze ich rodzin i
catych $rodowisk lokalnych. Za koordynacje wdrazania Strategii odpowiada Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie, wspotpracujace z zespotem zajmujacym sie wdrazaniem, monitoringiem i ewaluacja dokumentu.
Postepy maja by¢ oceniane corocznie na podstawie wskaznikdw przypisanych do poszczegélnych dziatan, a
ponadto zaplanowano ewaluacje srédokresowa w 2028 r. oraz ewaluacje koncowa w 2030 r. Tak okre$lony
system umozliwia okresowa ocene skutecznosci dziatan i ich dostosowywanie do nowych probleméw oraz
zmian w sytuacji mieszkancow®.

Analiza obu strategii wskazuje na wysoki poziom zgodnosci ich podstawowych zatozen. Polityka
spoteczna Koszalina zostata ukierunkowana na poprawe jakos$ci zycia, powszechny dostep do ustug,
wspieranie samodzielno$ci mieszkancow, wzmacnianie rodzin, rozw6j aktywno$ci spotecznej oraz
wspotprace instytucji publicznych i podmiotéw spotecznych. Najnowsza Strategia Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych precyzuje te zatozenia, nadajac szczego6lny priorytet ustugom opiekunficzym i
Srodowiskowym, wsparciu rodzin i opiekunéw, integracji oséb starszych i oséb z niepetnosprawno$ciami oraz
profilaktyce problemow spotecznych. Kierunki te stanowig punkt odniesienia dla oceny aktualnego katalogu
ustug, ale ich adekwatno$¢ do rzeczywistych potrzeb mieszkancéw wymagata weryfikacji w ramach badan
ilo§ciowych ijako$ciowych przeprowadzonych na potrzeby niniejszej diagnozy.

Centrum Ustug Spotecznych i lokalny potencjat instytucjonalny

Potencjat lokalnego systemu ustug spotecznych tworza nie tylko dziatajace na terenie miasta instytucje i
organizacje, lecz takze ich zasoby kadrowe, infrastrukturalne, finansowe i organizacyjne, doS§wiadczenie w
realizacji dziatan oraz zdolno$¢ do wspdtpracy i reagowania na zmieniajace sie potrzeby mieszkancow. W
Koszalinie funkcjonuje rozbudowana sie¢ podmiotoéw publicznych i spotecznych dziatajacych w obszarach
pomocy spotecznej, wspierania rodziny, pieczy zastepczej, ochrony zdrowia, aktywizacji zawodowej,
mieszkalnictwa, edukacji, kultury oraz integracji spotecznej. Centralng role w organizowaniu i koordynowaniu
czes$ci tego systemu petni Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie. (Centrum Ustug Spotecznych w
Koszalinie, , Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026—2030", Koszalin

4 Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, , Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na
lata 2026—2030", Koszalin 2026
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2026; Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,0cena zasobdw pomocy spotecznej w Gminie Miasto
Koszalin za 2025 rok”, Koszalin 2026).

Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie zostato utworzone 1 lipca 2021 r. w wyniku przeksztatcenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Centrum przejeto mienie, zobowiazania i zadania dotychczasowego
Osrodka, a jednocze$nie powierzono mu dodatkowe zadania dotyczace wspierania 0s6b z
niepetnosprawno$ciami oraz promocji i ochrony zdrowia. Przeksztatcenie nie polegato zatem wytacznie na
zmianie nazwy jednostki, ale wiazato sie z poszerzeniem zakresu jej dziatalno$ci oraz wprowadzeniem funkcji
zwigzanych z organizowaniem i integrowaniem ustug spotecznych*. Do podstawowych celdw dziatalnosci
Centrum zaliczono podejmowanie dziatan stuzgcych zaspokajaniu potrzeb oso6b, rodzin, grup spotecznych i
0g6tu mieszkancow, koordynowanie tych dziatan oraz rozwijanie i poszerzanie dostepu do zintegrowanych
ustug spotecznych. Zakres realizowanych zadan obejmuje w szczegdlnoSci pomoc spoteczna, wspieranie
rodziny, organizacje pieczy zastepczej, wspieranie 0osdb z niepetnosprawno$ciami oraz promocje i ochrone
zdrowia. Centrum wykonuje rowniez zadania dotyczace $wiadczen rodzinnych, dodatkéw mieszkaniowych,
funduszu alimentacyjnego, rehabilitacji spotecznej, przeciwdziatania przemocy domowej oraz innych
obszaréw wynikajacych z ustaw szczegolnych. (Rada Miejska w Koszalinie, , Statut Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie”, Dziennik Urzedowy Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego, 2021).

W ramach Programéw Ustug Spotecznych Centrum petni funkcje ich gtéwnego realizatora,
odpowiedzialnego m.in. za diagnozowanie potrzeb, kwalifikowanie mieszkancow do korzystania z ustug,
opracowywanie i monitorowanie indywidualnych planéw ustug spotecznych, koordynowanie realizowanych
dziatan oraz inicjowanie aktywnos$ci sasiedzkiej, wolontariackiej i samopomocowej. Waznym elementem tego
modelu jest umozliwienie mieszkafncowi uzyskania skoordynowanego wsparcia w kontakcie z jedna
instytucja oraz zastosowanie zarzadzania przypadkiem, pozwalajacego dostosowacé pakiet ustug do
indywidualnej sytuacji osoby lub rodziny. (Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug
Spotecznych realizowany w ramach projektu «Centrum Ustug Spotecznych Koszalin»”, Koszalin 2021;
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwoj ustug
spotecznych w Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025).

W 2025 r. kadra Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie liczyta 229 os6b, w tym:

= 250s0b nalezacych do kadry kierowniczej;
= 43 pracownikéw socjalnych;
= 161 pozostatych pracownikow.

Sposrod wszystkich zatrudnionych 185 os6b posiadato wyksztatcenie wyzsze, w tym 143 osoby wyksztatcenie
drugiego stopnia, a 42 osoby wyksztatcenie pierwszego stopnia. Siedmiu pracownikéw socjalnych posiadato
specjalizacje pierwszego stopnia w zawodzie pracownika socjalnego, a jedna osoba specjalizacje
pierwszego i drugiego stopnia. Osiem osdb legitymowato sie specjalizacja z zakresu organizacji pomocy
spotecznej®. Istotnym zasobem byto rowniez przygotowanie pracownikow do realizacji zadan
charakterystycznych dla modelu centrum ustug spotecznych. tacznie 30 osdb ukonczyto szkolenia
kwalifikacyjne wymagane w odniesieniu do funkcji dyrektora Centrum, organizatora ustug spotecznych,

# Rada Miejska w Koszalinie, Uchwata nr XXX111/541/2021 z dnia 27 maja 2021 r. w sprawie utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie oraz nadania statutu, Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, 2021)

# Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za 2025 rok”,
Koszalin 2026
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koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, organizatora pomocy spotecznej lub organizatora
spoteczno$ci lokalnej. Wsrod nich 12 osob ukonczyto szkolenie z zarzadzania i organizacji ustug spotecznych,
9 0sbb z opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych, a 9 os6b z organizacji
spoteczno$ci lokalnej. Dane te wskazuja, ze Centrum dysponowato zespotem przygotowanym nie tylko do
realizacji tradycyjnych zadan pomocy spotecznej, ale réwniez do koordynowania ustug, indywidualizacji
wsparcia i rozwijania aktywnosci lokalnej.

Zasoby ludzkie zostaty rowniez pozytywnie ocenione przez przedstawicieli lokalnych instytuciji i
organizacji uczestniczacych w badaniu przeprowadzonym na potrzeby Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych. Za dobre lub bardzo dobre uznato je 64,3% badanych. Respondenci zwracali uwage na
kwalifikacje, doSwiadczenie i zaangazowanie pracownikéw, wskazujac kadre jako jeden z najwazniejszych
atutow lokalnego systemu. Jednocze$nie podkreslano, ze rosnaca skala i ztozono$¢ potrzeb mieszkaicow
powoduje niedobor cze$ci specjalistow, zwtaszcza w obszarze zdrowia psychicznego, geriatrii, rehabilitacji i
terapii uzaleznien. Zagrozeniem moze by¢ rowniez zblizanie sie cze$ci doSwiadczonych pracownikéw do
wieku emerytalnego. (Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, , Strategia Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych Miasta Koszalina na lata 2026-2030", Koszalin 2026).

Poza CUS w Koszalinie lokalny system wsparcia tworza jednostki miejskie, placowki pomocy spotecznej,
podmioty ochrony zdrowia, instytucje rynku pracy, placowki edukacyjne, organizacje pozarzagdowe, podmioty
ekonomii spotecznej, zwiazki wyznaniowe oraz podmioty prywatne. Wérod zasobdw instytucjonalnych miasta
znajduja sie m.in.:

= placowki zapewniajace catodobowg, dzienng i Srodowiskowa pomoc osobom starszym i osobom z
niepetnosprawnos$ciami;

= podmioty wspierajace rodziny, dzieci i mtodziez oraz organizujace piecze zastgpczg;

= instytucje prowadzace poradnictwo, interwencje kryzysowa i dziatania terapeutyczne;

= podmioty realizujace aktywizacje zawodowa i spoteczng;

= placowki Swiadczgce pomoc osobom w kryzysie bezdomno$ci;

= organizacje prowadzace rehabilitacje, asystencje, dziatania integracyjne i samopomocowe;

= instytucje kultury, sportu i edukacji mogace realizowaé dziatania profilaktyczne i wtaczajace.

Zrbéznicowanie podmiotéw stwarza mozliwo$¢ organizowania wsparcia w wielu obszarach zycia
mieszkancow. Rzeczywisty potencjat systemu zalezy jednak od dostepnos$ci specjalistow, liczby miejsc,
stabilno$ci finansowania, warunkéw lokalowych oraz sprawno$ci prze ptywu informacji miedzy instytucjami.

W badaniu instytucji i organizacji przeprowadzonym na potrzeby Strategii zasoby materialne zostaty
ocenione pozytywnie przez potowe respondentéw. Wskazywano jednak na bariery zwiazane ze stanem i
dostepnoscia infrastruktury, w tym niedostosowaniem cze$ci obiektow do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami, senioréw, rodzicéw z matymi dzieémi oraz 0séb o ograniczonej mobilnosci.
Zwracano rowniez uwage na tradycyjne godziny funkcjonowania instytucji, ktdre moga utrudniaé¢ korzystanie
z pomocy mieszkancom aktywnym zawodowo. Jako mozliwe rozwiazania wskazywano wydtuzenie godzin
dziatania punktéw, zwigkszenie liczby miejsc Swiadczenia ustug oraz lokowanie cze$ci wsparcia w
przestrzeniach tatwo dostepnych dla mieszkancow. Za istotng luke uznano niewystarczajacy rozwoj
placowek i programow kierowanych do o0s6b starszych z chorobami otepiennymi, dziennych form opieki i
rehabilitacji oraz systemowej oferty profilaktyki zdrowotnej i przeciwdziatania uzaleznieniom. Wskazywano
rowniez na potrzebe wzmocnienia struktur zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, piecza zastepcza oraz
pomoc3 dzieciom i mtodziezy. Oznacza to, ze potencjat lokalnego systemu jest rozbudowany, lecz nie we
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wszystkich obszarach odpowiada skali i specyfice aktualnych probleméw spotecznych. (Centrum Ustug
Spotecznych w Koszalinie, , Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na lata
2026-2030", Koszalin 2026).

Organizacje pozarzadowe stanowia wazna cze$¢ lokalnego systemu ustug i dziatan wspierajacych.
Dysponuja specjalistyczng wiedza, doSwiadczeniem w pracy z okre$lonymi grupami oraz mozliwos$cia
elastycznego docierania do oséb, ktore nie zawsze korzystaja z oferty instytucji publicznych. W dokumentach
strategicznych NGO zostaty wskazane jako partner Miasta w realizacji zadan wtasnych i zleconych,
przyczyniajacy sie do podnoszenia jakos$ci ustug i poszerzania grupy ich odbiorcéw. Skala wspétpracy
finansowej potwierdza znaczacy udziat sektora pozarzadowego w realizacji lokalnych zadan. W 2025 r. Gmina
Miasto Koszalin zlecita 87 organizacjom pozarzagdowym realizacje 115 uméw lub zlecen w trybie dziatalno$ci
pozytku publicznego, na taczna kwote 15 970 847,60 zt. Ponadto cztery stowarzyszenia wykonywaty zadania w
trybie zaméwien publicznych, obejmujace przygotowywanie i dostarczanie positkéw klientom Centrum oraz
zapewnienie schronienia z ustugami opiekuriczymi osobom w kryzysie bezdomno$ci. Na te zadania
wydatkowano tacznie 1 154 754,00 zt*3. Wspotpraca migdzy instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami zostata oceniona w dokumentach lokalnych zasadniczo pozytywnie.
Wskazywano na wypracowane mechanizmy kontaktu, wymianeg informacji i mozliwo$é szybkiego reagowania
w sytuacjach kryzysowych. Szczeg6lna role przypisywano Centrum, ktore petni funkcje platformy integrujace;
dziatania roznych sektorow i utatwiajacej kompleksowe rozwiazywanie probleméw mieszkancow.
Pozytywnym przyktadem byty réwniez wyspecjalizowane partnerstwa dotyczace m.in. readaptacji os6b
opuszczajacych zaktady karne, wspierania seniorow i 0sob z niepetnosprawnos$ciami*. Jednoczesnie
wspotpraca migdzysektorowa wymaga dalszego rozwijania, w szczegdlnosci w zakresie systematycznej
wymiany informacji, wspdlnego planowania ustug, tworzenia standardow ich realizacji oraz stabilnego
finansowania podmiotéw spotecznych. Programy Ustug Spotecznych przewiduja mozliwo$¢ powierzania
wykonywania ustug jednostkom organizacyjnym Miasta, organizacjom pozarzadowym oraz innym
uprawnionym podmiotom. Tworzy to formalne podstawy do dywersyfikacji wykonawcow, lecz ich praktyczne
wykorzystanie zalezy od zdolno$ci organizacyjnej i kadrowej potencjalnych partneréw oraz dostepnosci
dtugoterminowych zrédet finansowania. (Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug
Spotecznych realizowany w ramach projektu «Centrum Ustug Spotecznych Koszalin»”, Koszalin 2021,
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwoj ustug
spotecznych w Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025).

Najmniej korzystnie ocenianym elementem potencjatu instytucjonalnego byty zasoby finansowe. W
badaniu przedstawicieli instytucji pozytywne i negatywne oceny ich wystarczalno$ci uzyskaty po 28,6%
wskazan, a zadna osoba nie ocenita ich jako bardzo dobrych. Respondenci podkreslali, ze Srodki wiasne
Miasta i budzety poszczegdlnych podmiotdw nie pozwalaja na petne pokrycie wszystkich potrzeb, dlatego
wiele dziatan uzaleznionych jest od pozyskiwania funduszy zewnetrznych, dotacji i Srodkdw europejskich.
Aktywno$¢ projektowa jest zatem mocna strong lokalnego systemu, ale zalezno$¢ od finansowania
czasowego moze utrudnia¢ zachowanie ciggtosci ustug i stabilno$ci zatrudnienia. Przyktadem wykorzystania
finansowania zewnetrznego jest Program Ustug Spotecznych dla projektu ,,Rozwéj ustug spotecznych w

% Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,Ocena zasobow pomocy spotecznej w Gminie Miasto Koszalin za 2025 rok”,
Koszalin 2026

# Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, , Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalina na
lata 2026—2030", Koszalin 2026
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Gminie Miasto Koszalin” na lata 20252028, ktérego budzet wynosi 1399 687,00 zt. Srodki przeznaczono m.in.
na ustugi wspierajace osoby wymagajace pomocy w codziennym funkcjonowaniu, asystencje osobistg oraz
dziatania z zakresu organizowania spoteczno$ci lokalnej. Program zaktada réwniez utrzymanie ustug przez
piec lat po zakoniczeniu projektu, co zwigksza ich trwatos¢, ale jednoczes$nie bedzie wymagato
zabezpieczenia odpowiednich zasobow organizacyjnych i finansowych w kolejnych latach®.

Analiza dokumentéw wskazuje, ze lokalny potencjat instytucjonalny Koszalina jest znaczacy,
szczegolnie pod wzgledem kwalifikacji kadr, liczby i zréznicowania podmiotow oraz do$wiadczenia we
wspotpracy migdzysektorowej i pozyskiwaniu srodkéw zewnetrznych. Centrum Ustug Spotecznych posiada
ugruntowang pozycje koordynatora i organizatora wsparcia, a organizacje pozarzadowe pozostajg istotnymi
wykonawcami zadan i partnerami Miasta. Gtowne ograniczenia dotycza natomiast stabilno$ci finansowania,
dostepnosci cze$ci specjalistow, dostosowania infrastruktury oraz niewystarczajacej liczby niektérych
placowek i form wsparcia. Ocena rzeczywistej zdolnos$ci lokalnych podmiotéw do rozwijania ustug zostata
dodatkowo pogtebiona w badaniu jako$ciowym przeprowadzonym na potrzeby niniejszej diagnozy.

Rozwoj i aktualny katalog ustug spotecznych

Rozwéj ustug spotecznych w Koszalinie miat charakter etapowy i byt bezpos$rednio powigzany z utworzeniem
Centrum Ustug Spotecznych oraz kolejnymi diagnozami potrzeb mieszkancow. Poszczegélne Programy Ustug
Spotecznych nie tworzyly catkowicie odrebnych systeméw wsparcia, lecz rozwijaty i modyfikowaty
wcze$niejsza oferte. Z perspektywy obecnej diagnozy istotne byto zatem nie tylko wskazanie ustug
dostepnych w 2026 r., ale rowniez przes$ledzenie, ktére rozwigzania byly kontynuowane, ktére zostaty
zmodyfikowane, a ktére wprowadzono jako nowe.

Pierwszy Program Ustug Spotecznych zostat przyjety w 2021 r. i byt realizowany od 1 sierpnia 2021 r.
do 30 wrzesnia 2023 r. w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”. Jego celem byto
zwigkszenie dostepu do kompleksowych i zintegrowanych ustug odpowiadajgcych na zdiagnozowane
potrzeby mieszkancow. Przyjety model zaktadat personalizacje wsparcia, koordynacje migdzyinstytucjonalna
i miedzysektorowa oraz mozliwos$¢ realizacji ustug zardwno przez Centrum, jak i przez inne jednostki miejskie
oraz organizacje pozarzgdowe*. Oferta zostata uporzgdkowana w ramach dwoch pakietow: RODZINA+ oraz
POMOC+. Pakiet RODZINA+ obejmowat dziatania stuzace wspieraniu rodzin, dzieci i mtodziezy, w tym
warsztaty i zajecia rozwijajgce kompetencje rodzicielskie i wychowawcze, dziatania profilaktyczne, mediacje
rodzinne oraz specjalistyczne formy terapii. Pakiet POMOC+ kierowano przede wszystkim do os6b starszych,
0s6b z niepetnosprawnos$ciami, osdb niesamodzielnych oraz ich opiekunéw. Obejmowat on ustugi
wspierajace codzienne funkcjonowanie, mobilno$é, pielegnacje, prowadzenie gospodarstwa domowego i
dostep do sprzetu rehabilitacyjnego. Pakiety uzupetniaty dziatania wspierajace stuzace pobudzaniu
aktywnosci lokalnej. Pierwszy Program wyznaczyt podstawowag strukture oferty ustugowej Centrum. Istotna
zmiang w stosunku do tradycyjnego modelu pomocy spotecznej byto objecie wsparciem réwniez
mieszkancow niekorzystajacych wczesniej ze Swiadczen pomocy spotecznej oraz wprowadzenie ustug o
charakterze profilaktycznym, Srodowiskowym i wspierajacym samodzielno$¢.

% Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwdj ustug spotecznych w
Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025

% Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych realizowany w ramach projektu «Centrum
Ustug Spotecznych Koszalin»”, Koszalin 2021
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Program obowiazujacy od 1 pazdziernika 2023 r. do 30 wrze$nia 2026 r. stuzyt przede wszystkim
zapewnieniu ciggtosci oferty wypracowanej w okresie realizacji pierwszego projektu. Zostat przyjety w
zwiazku z obowiazkiem utrzymania ustug w okresie trwato$ci, przy czym zatozono, ze liczba miejsc
Swiadczenia ustug moze zosta¢ zmniejszona jedynie wtedy, gdy wynikatoby to z analizy potrzeb mieszkancow.
Dokument zachowat podziat na Pakiet RODZINA+, Pakiet POMOC+ oraz dziatania wspierajace®. W ramach
Pakietu RODZINA+ kontynuowano w szczegoélnosSci:

= mediacje dla rodzin, w tym mediacje partnerskie, rodzinne, miedzypokoleniowe i sgsiedzkie;

= indywidualne terapie dla dzieci i mtodziezy, obejmujace terapie logopedyczng, biofeedback, trening
umiejetno$ci spotecznych i wsparcie dietetyczne;

= warsztaty, szkolenia i zajecia podnoszgce kompetencje rodzicielskie oraz wychowawcze.

Oferta ta taczyta dziatania naprawcze z profilaktyka i wzmacnianiem kompetencji rodzin. Jej celem byto
zarébwno reagowanie na juz wystepujace trudnosci, jak i ograniczanie ryzyka ich pogtebiania. Pakiet POMOC+
obejmowat natomiast:

= wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego;

= ustuge transportowa ,,POMOCna takséwka”;

= ustuge ,Ztota raczka”;

= mobilne ustugi pielegnacyjne, w tym mobilnego fryzjera i pielegnacje paznokci;

= ustugi porzadkowe obejmujace mycie okien, ustuge pralnicza i porzagdkowanie nagrobkéw;

= ustuge ,Opiekun szyty na miarg”, kierowana do opiekunéw faktycznych osob niesamodzielnych i
0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

Wskazane ustugi miaty przede wszystkim wspiera¢ mieszkancéw w wykonywaniu codziennych czynnosci,
utrzymaniu samodzielnoSci i pozostaniu we wtasnym $rodowisku zycia. Istotnym elementem oferty byto
rowniez wsparcie opiekundw, obejmujace wiedze z zakresu pielegnacji, informacje o dostepnych formach
pomocy oraz wsparcie psychologiczne.

W 2025 r. przyjeto kolejny Program Ustug Spotecznych, realizowany réwnolegle z Programem na lata
2023-2026. Nowy dokument powstat w zwiazku z potrzeba zwiekszenia liczby odbiorcéw oraz poprawy
dostgpnosci ustug swiadczonych w Srodowisku lokalnym. Jego celem jest poprawa jako$ci zycia 350
mieszkanek i mieszkancow Koszalina oraz zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych do 30
wrzes$nia 2028 r. Utrzymanie oferty zaplanowano réwniez w pigcioletnim okresie trwato$ci, do 30 wrzesnia
2033 r.*, Program zostat ukierunkowany na osoby starsze, osoby potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu oraz ich otoczenie. Przyjeto w nim podej$cie zgodne z idea deinstytucjonalizacji, zaktadajace
rozwijanie ustug umozliwiajacych mieszkancom mozliwie samodzielne zycie we wtasnym $rodowisku, bez
koniecznosci korzystania z catodobowej opieki instytucjonalnej. Podkreslono réwniez znaczenie
indywidualizacji wsparcia, zarzadzania przypadkiem oraz umozliwienia mieszkancowi uzyskania
skoordynowanej pomocy w kontakcie z jedng instytucja. Nowy Program utrzymat znaczna cze$¢ ustug
Pakietu POMOC+, w tym wypozyczalnig sprzetu rehabilitacyjnego, ,Ztota raczke”, mobilne ustugi
pielegnacyjne oraz ustugi porzagdkowe. Najwazniejszym rozszerzeniem byto wtaczenie do katalogu ustugi
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia. Asystencja zostata ukierunkowana na wspieranie 0séb z

# Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych na okres 1.10.2023-30.09.2026", Koszalin 2023
% Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwoj ustug spotecznych w
Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025
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niepetnosprawnos$ciami w wykonywaniu codziennych czynnosci, przemieszczaniu sig oraz uczestnictwie w
zyciu spotecznym i zawodowym. Jednocze$nie w nowym Programie nie ujgto ustugi,,Opiekun szyty na miarg”
ani ,POMOCnej taksowki”, ktore pozostaty dostepne w ramach Programu na lata 2023-2026.

W okresie prowadzenia diagnozy réwnolegle obowiazywaty dwa Programy Ustug Spotecznych.
Aktualny katalog nalezato zatem rozpatrywac tacznie, uwzgledniajac ustugi realizowane w ramach Programu
na lata 2023-2026 oraz Programu na lata 2025-2028.

Tabela 3. Obowiazujace ustugi spoteczne

Obszar Dostepne ustugi i dziatania

mediacje rodzinne, partnerskie, miedzypokoleniowe i sasiedzkie;

Wspieranie rodzin terapie dla dzieci i mfodziezy; warsztaty, szkolenia i zajecia
rozwijajace kompetencje rodzicielskie i wychowawcze

Sprzet i rehabilitacja wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego wraz z dostawa i montazem

Mobilnos¢ .POMOCna takséwka”

Pomoc w gospodarstwie »Ztota raczka”; mycie okien; ustuga pralnicza; porzadkowanie

domowym nagrobkow

Ustugi pielegnacyjne mobilny fryzjer; pielegnacja paznokci

Wsparcie opiekunow »0piekun szyty na miarg”

Wsparcie osob z

i &piami asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosci
niepetnosprawnosciami v ty y p p 3

dziatania wspierajace, integracyjne, edukacyjne, sasiedzkie,
wolontariackie i samopomocowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych na okres
1.10.2023-30.09.2026", Koszalin 2023; Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ,,Program Ustug Spotecznych dla projektu «Rozwdj
ustug spotecznych w Gminie Miasto Koszalin» na lata 2025-2028", Koszalin 2025

Aktywnosc spotecznosci lokalnej

Katalog obejmowat zatem zaréwno ustugi kierowane do ogotu rodzin i mieszkancow, jak i specjalistyczne
formy wsparcia dostepne po spetnieniu warunkdw zwigzanych z wiekiem, stanem zdrowia,
niepetnosprawnos$cia lub ograniczong samodzielnoScia. Potaczenie obu Programéw pozwalato zachowa¢
ciggto$é wczesniej rozwijanych ustug i jednoczesnie rozszerzy¢ oferte o asystencje osobista oraz wieksza
liczbe bezptatnych $wiadczen dla osob potrzebujgcych pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

Analiza kolejnych Programow wskazuje, ze oferta Centrum ewoluowata od dwoch szerokich
pakietow obejmujacych rodziny oraz osoby starsze i osoby z niepetnosprawnos$ciami w kierunku bardziej
rozwinietego systemu ustug srodowiskowych. Zachowano dziatania rodzinne, terapeutyczne i profilaktyczne,
a rownolegle wzmacniano ustugi wspierajace samodzielno$¢, mobilno$¢ i codzienne funkcjonowanie.
Kierunek ten pozostawat zgodny ze zmianami demograficznymi oraz rosnacym zapotrzebowaniem na pomoc
$wiadczong w miejscu zamieszkania. Jednoczes$nie dokumenty programowe same wskazywaty na
utrzymujace sie ograniczenia dostepnosci, koordynacji i elastyczno$ci czesci ustug. Formalne uwzglednienie
ustugi w katalogu nie przesadza bowiem o tym, ze liczba dostgpnych miejsc, zasady kwalifikowania,
odptatno$¢ oraz sposdb informowania mieszkancow odpowiadaja skali potrzeb. Ocena rzeczywistej
znajomosci, dostepnosci i uzytecznoSci aktualnej oferty zostata zatem przeprowadzona w badaniu ilo§ciowym
i jakoSciowym stanowigcym kolejne czes$ci diagnozy.

Wyniki badania iloSciowego

Badanie ilosciowe objeto 700 mieszkanncow Koszalina. Analize przeprowadzono dla catego zbioru odpowiedzi
potaczonego z ankiet internetowych i papierowych. W pytaniach jednokrotnego wyboru warto$ci procentowe
sumuja sig do 100%, z uwzglednieniem ewentualnych odpowiedzi ,,nie mam zdania”. W pytaniach
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wielokrotnego wyboru kazdy respondent mogt wskaza¢ wiecej niz jedna kategorie, dlatego suma udziatéw
moze przekracza¢ 100%; podstawa procentowania pozostawato N=700.

Charakterystyka uczestnikow badania

WSsréd uczestnikdw badania znalazto sie 371 kobiet (53,0%) i 329 mezczyzn (47,0%). Najliczniejsza kategorie
wieku tworzyty osoby majgce 65 lat i wiecej, ktore stanowity 29,0% proby. Kolejne 19,0% przypadato na
mieszkancow w wieku 55-64 lata, a 17,0% na osoby w wieku 35—44 lata. Najmniej liczna byta grupa w wieku
18-24 lata (7,0%). Rozktad ten zapewnit wyrazna obecno$é starszych mieszkancow, szczegdlnie istotna przy
ocenie ustug opiekunczych, asystenckich, rehabilitacyjnych i wspierajacych samodzielnos¢.

Wykres 1. Struktura proby wedtug ptcii wieku

60% -

53,0%

Kobiety MezczyZni

35% -

30% - 29,0%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i
wiecej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Tabela 4. Struktura spoteczno-demograficzna uczestnikéw badania

Cecha i kategoria - %

Pte¢ — kobieta

Pte¢ — mezczyzna

Wiek — 18-24 lata

Wiek —25-34 lata

Wiek — 35-44 lata

Wiek —45-54 lata

Wiek — 55-64 lata

Wiek — 65 lat i wiecej

Wyksztatcenie — podstawowe i gimnazjalne
Wyksztatcenie — zasadnicze zawodowe

Wyksztatcenie — Srednie

3N 53,0%
329 47,0%
49 1,0%
91 13,0%
19 17,0%
105 15,0%
133 19,0%
203 29,0%
52 14%
156 22,3%
265 37,9%
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Cecha i kategoria - %

Wyksztatcenie — policealne 60 8,6%
Wyksztatcenie — wyzsze 167 23,9%
Stan cywilny — panna/kawaler 105 15,0%
Stan cywilny — zamezna/zonaty 336 48,0%
Stan cywilny — w zwiazku nieformalnym 74 10,6%
Stan cywilny — rozwiedziona/rozwiedziony 96 13,7%
Stan cywilny — wdowa/wdowiec 89 12,7%
Liczba dzieci do 18 lat w gospodarstwie — brak 439 62,7%
Liczba dzieci do 18 lat w gospodarstwie — 1 127 18,1%
Liczba dzieci do 18 lat w gospodarstwie — 2 90 12,9%
Liczba dzieci do 18 lat w gospodarstwie — 3 i wigcej 44 6,3%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa — bardzo dobra 20 2,9%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa — dobra 262 37,4%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa — przecietna 312 44.6%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa — zta b5 1,9%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa — bardzo zta 30 4,3%
Sytuacja ekonomiczna gospodarstwa — nie chce odpowiadaé 21 3,0%
Status zawodowy — uczen/student 0 0,0%
Status zawodowy — pracownik fizyczny 145 20,7%
Status zawodowy — pracownik umystowy 203 29,0%
Status zawodowy — przedsiebiorca 32 4,6%
Status zawodowy — rolnik 0 0,0%
Status zawodowy — emeryt/rencista 232 33,1%
Status zawodowy — bezrobotny 43 6,1%
Status zawodowy — inne 45 6,4%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Pod wzgledem wyksztatcenia dominowaty osoby z wyksztatceniem $rednim (37,9%), a nastepnie wyzszym
(23,9%) i zasadniczym zawodowym (22,3%). Niemal potowa badanych pozostawata w matzenstwie (48,0%). W
62,7% gospodarstw domowych nie mieszkato dziecko do 18. roku zycia, natomiast co najmniej jedno dziecko
deklarowato 37,3% respondentow.

Sytuacje ekonomiczna gospodarstwa najczesciej oceniano jako przecigtna (44,6%) albo dobra (37,4%).
Odpowiedzi ,,zta” lub ,bardzo zta” udzielito tacznie 12,2% badanych, a 3,0% nie chciato jej oceniac. W
strukturze zawodowej najwigcej byto emerytow i rencistow (33,1%) oraz pracownikéw umystowych (29,0%);
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pracownicy fizyczni stanowili 20,7% prdby. Taki sktad nalezy uwzglednia¢ przy interpretacji wynikow,
poniewaz perspektywa oséb starszych i nieaktywnych zawodowo jest w materiale szczego6lnie wyrazna.

Korzystanie z ustug spotecznych i znajomos¢ Programéw Ustug
Spotecznych

Z ustug spotecznych oferowanych w mie$cie korzystato obecnie lub w przeszto$ci 233 respondentdow, czyli
33,3% badanych. Pozostate 467 osdb (66,7%) zadeklarowato, ze nigdy z nich nie korzystato. Wynik ten nie
oznacza automatycznie braku zapotrzebowania: w dalszej cze$ci ankiety uczestnicy wskazywali zaréwno
bariery informacyjne i dostepno$ciowe, jak i konkretne ustugi, ktére uznawali za potrzebne.

Wykres 2. Korzystanie z ustug spotecznych oferowanych w Mie$cie Koszalin

Terapia logopedyczna (Rodzina+) - 11,6%
Wypozyczalnia sprzetu (POMOC+) - 7.7%
Dziatania wspierajgce - 7.4%

Trening umiejetnosci spotecznych 4.4%
(Rodzina+) ’

Biofeedback (Rodzina+) . 3,3%
,Ztota Raczka” (POMOC+) l 2,6%

Mediacje dla rodziny (Rodzina+) I 1,7%

Kompetencje rodzicielskie 8 1 go
(Rodzina+) !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Najczes$ciej rozpoznawalnym doSwiadczeniem ustugowym byta terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy w
Pakiecie Rodzina+ (11,6%). Ws$rod ustug Pakietu POMOC+ relatywnie cze$ciej wskazywano ,POMOCna
taksowke” i mobilna ustuge fryzjerska (po 8,6%) oraz wypozyczalnig sprzetu rehabilitacyjnego (7,7%).
Pozostate pojedyncze ustugi uzyskiwaty nizsze udziaty, co jest zgodne z ich bardziej wyspecjalizowanym
charakterem i kierowaniem do okreslonych grup odbiorcow.

Strona 42 z 64



Wykres 3. Znajomos$¢ Programow Ustug Spotecznych funkcjonujacych w Miescie Koszalin

przecietnie 33,1%

dobrze 28,6%

bardzo dobrze 21,6%

bardzo Zle 9,3%

Zle 7.4%

r T T T T T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Znajomos$¢ Programow Ustug Spotecznych byta wyzsza niz faktyczny poziom korzystania. tacznie 50,2%
respondentéw ocenito swoja wiedze jako dobra lub bardzo dobra, 33,1% jako przecietna, a 16,7% jako zta lub
bardzo zt3. Oznacza to, ze potowa uczestnikow deklarowata co najmniej dobrg orientacje w ofercie, choé
tylko co trzeci miat do$wiadczenie korzystania z ktorejkolwiek ustugi.

Tabela 5. Kluczowe powody niekorzystania z ustug spotecznych

Brak potrzeby korzystania z ustug 274 39,1%
Brak wiedzy lub informacji 252 36,0%
Ograniczona liczba miejsc 190 271.1%
Niedopasowanie oferty do potrzeb 145 20,7%
Wstyd lub obawa przed stygmatyzacja 104 14,9%
Niedostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawno$ciami 45 6,4%
Brak motywacji lub wiary w mozliwo$¢ zmiany 42 6,0%
Trudno$ci z dojazdem 10 1,4%
Inne wskazania 20 2,9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

NajczesSciej wskazywano brak potrzeby skorzystania z ustug (39,1%), jednak niemal réwnie czgsto pojawiat
sig brak wiedzy lub informacji o ofercie (36,0%). Ograniczong liczbe miejsc wskazato 27,1% badanych, a
niedopasowanie oferty do wtasnych potrzeb 20,7%. Bariery nie sprowadzaty sig zatem wytacznie do braku
zainteresowania; istotne byty réwniez informacja, faktyczna dostepno$¢ oraz dopasowanie wsparcia.

Zrbdznicowanie wedtug wieku miato charakter opisowy. Z ustug korzystato 41,4% osdb w wieku 65 lat i wigcej
oraz 37,8% badanych w wieku 35-44 lata, wobec 22,9% os6b w wieku 45-54 lata. Dobra lub bardzo dobra
znajomo$¢ Programoéw najczesciej deklarowali respondenci w wieku 55-64 lata (66,2%); w pozostatych
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grupach udziat ten miescit sig w przedziale od 43,7% do 53,1%. Réznice te wskazujg, ze korzystanie z ustug i
wiedza o nich nie uktadaty sie w prostg, liniowa zalezno$¢ od wieku.

Informowanie o ustugach spotecznych

Podstawowym zrodtem wiedzy o ustugach byty kanaty internetowe. Strony Urzedu Miejskiego i Centrum
Ustug Spotecznych wskazato 58,3% respondentéw, a media spoteczno$ciowe i lokalne grupy internetowe
47,3%. Z lokalnych medidw korzystato 18,7%, natomiast 15,4% badanych w ogdle nie szukato takich
informacji. Punkt informacyjny CUS byt zradtem wiedzy dla 12,4% uczestnikow.

Wykres 4. Obecne zrodta i preferowane kanaty informacji o ustugach spotecznych

Punkt informacyjny CUS
Plakaty i ulotki

Prasa drukowana
Mailing/newsletter
Lokalne media

Media spotecznos$ciowe

Strony internetowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
EEE Obecne Zrédta [ Preferowane kanaty

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Preferencje informacyjne byly bardziej zr6znicowane niz dotychczasowa praktyka. Nadal najczesciej
wybierano media spoteczno$ciowe (50,4%) i strony internetowe (49,4%), ale wyraznie wzrosto znaczenie
plakatoéw i ulotek w miejscach publicznych (37,7%) oraz lokalnych mediéw (33,7%). Mailing lub newsletter
preferowato 15,3%, lokalnag prase drukowana 9,6%, a punkt informacyjny CUS 17,6% badanych. Wyniki
pokazuja rownolegte zapotrzebowanie na kanaty cyfrowe oraz bezpos$rednie, lokalne formy komunikacji.

Grupy wymagajace wsparcia i kluczowe problemy spoteczne

Za grupe wymagajaca najwigkszego wsparcia najczesciej uznawano osoby starsze (61,7%). Ponad potowa
badanych wskazata rowniez dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami (51,0%) oraz osoby samotne (50,3%).
Wysokie udziaty uzyskaty takze osoby z niepetnosprawnos$ciami (44,9%) i dzieci oraz mtodziez ogétem (43,6%).
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Wykres 5. Grupy spoteczne wymagajace najwigkszego wsparcia

niepetnosprawnosciami
Osoby bezrobotne - 8,4%
r T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Rodziny wielodzietne, niepetne lub przezywajace trudnosci wskazato 29,0% badanych, osoby w kryzysie
bezdomno$ci 22,7%, a osoby bezrobotne 8,4%. Hierarchia odpowiedzi koncentrowata sie wiec przede
wszystkim na wieku, niepetnosprawnosci, samotnosci i potrzebach rozwojowych dzieci, a w mniejszym
stopniu na samym statusie na rynku pracy.
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Wykres 6. NajczeSciej wskazywane problemy spoteczne wymagajace natychmiastowych dziatan

ograniczony dostep do pomocy specjalistycznej,
dzieciecej, terapii rodzinnej
uzaleznienia behawioralne (np. od hazardu,
elektronicznych)
(np. alkoholu, narkotykow)
bezradnos¢ i niesamodzielnos¢ 0séb starszych _ 38,3%
zagubienie / trudnosci zyciowe dzieci i 36,7%
mtodziezy
trudnosci opiekunczo-wychowawcze rodzicéw _ 32,4%
obojetno$¢ rodzicéw wobec dzieci _ 26,1%
zte warunki mieszkaniowe / brak dostepnosci _ 25.9%
lokali mieszkaniowych !
brak lub niewystarczajaca oferta spedzania 25 7%
czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy '
niewystarczajace wsparcie dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz oséb z dtugotrwata _ 25,4%
lub ciezka choroba
r T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Najczesciej wskazywanym problemem byt ograniczony dostep do pomocy specjalistycznej, w tym
psychoterapii dorostych, psychiatrii dziecigcej i terapii rodzinnej (46,7%). Kolejne miejsca zajety uzaleznienia
behawioralne (43,9%), problemy zdrowia psychicznego (43,0%), uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
(42,9%) oraz ograniczony dostep do stuzby zdrowia (40,1%).

Znaczace miejsce zajety rowniez bezradno$c¢ i niesamodzielno$¢ osob starszych (38,3%), trudnosci zyciowe
dzieci i mtodziezy (36,7%) oraz trudno$ci opiekuriczo-wychowawcze rodzicow (32,4%). Odpowiedzi tacza wigc
problemy zdrowotne i psychiczne z wyzwaniami opiekuriczymi oraz sytuacja dzieci, mtodziezy i 0s6b
starszych.

Warunki zycia i zadowolenie z wybranych obszarow

Oceny poszczeg6lnych wymiaréw zycia w Koszalinie byty zréznicowane. Najwyzszy taczny udziat odpowiedzi
.dobrze” i ,bardzo dobrze” uzyskaty bezpieczenstwo (55,1%) oraz pomoc spoteczna (55,0%). Relatywnie
korzystnie oceniano takze mieszkalnictwo (49,0%) i prace zawodowg (47,7%). W przypadku edukac;ji, kultury,
sportu i czasu wolnego oraz wsparcia rodzin przez miasto dominowaty odpowiedzi przecietne, a oceny
pozytywne mieScity sie w przedziale od 37,0% do 38,4%.
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Wykres 7. Poziom zadowolenia z zycia w Koszalinie w wybranych obszarach

bezpieczenstwo ---
kultura, sport i czas wolny --
pomoc spofeczna -_-
wsparcie rodzin przez miasto --
mieszkalnictwo _-- I
praca zawodowa ---

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EEm Bardzo dobrze Przecietnie Bmm Bardzo Zle
W Dobrze . Zle e Nie mam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Tabela 6. Zbiorcza ocena wybranych obszaréw zycia w MieScie Koszalin

LEeDIENGED | o | Abftemads AL
dobrze zdania

Praca zawodowa 47,7% 35,0% 6,9% 10,4%
Mieszkalnictwo 49,0% 28,3% 20,6% 2,1%
Wsparcie rodzin przez miasto 38,4% 48,9% 9,7% 3,0%
Pomoc spoteczna 55,0% 36,3% 6,2% 2,6%
Ochrona zdrowia 9,2% 35,9% 52,1% 2,9%
Edukacja 37,0% 44,7% 8.9% 9,4%
Kultura, sporti czas wolny 38,2% 44,0% 9,3% 8,6%
Bezpieczenstwo 55,1% 35,7% 5,0% 41%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Najbardziej krytycznie oceniono ochrone zdrowia. Pozytywne odpowiedzi stanowity jedynie 9,2%, podczas
gdy 52,1% badanych wybrato ocene ztg lub bardzo ztg, a 35,9% — przecietna. W mieszkalnictwie rdwniez
widoczny byt podwyzszony udziat ocen negatywnych (20,6%), jednak réwnocze$nie niemal potowa
respondentéw oceniata ten obszar pozytywnie. Rozktad odpowiedzi wskazuje, ze na 0og6lng ocene jakosci
zycia sktadaja sie obszary postrzegane wzglednie korzystnie oraz wyrazne zrédta niezadowolenia.
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Warunki zycia w mieScie ogotem dobrze lub bardzo dobrze ocenito 47,3% uczestnikow, a 46,6% wybrato
odpowiedz przecietng. Oceny negatywne stanowity 1,1%, natomiast 5,0% respondentéw nie sformutowato
opinii. Ogélny obraz byt wigc umiarkowanie dodatni, ale bez zdecydowanej przewagi ocen wysokich nad
przecigtnymi.

Kryzys bezdomnosci

Skale kryzysu bezdomno$ci jako duza lub bardzo duza ocenito tgcznie 29,4% badanych, a jako przecigtna
31,9%. Odpowiedzi ,mata” i ,bardzo mata” wybrato 21,8%, natomiast 16,9% nie miato zdania. Oznacza to, ze
problem byt dostrzegany przez znaczng cze$¢ uczestnikow, jednak jego subiektywna ocena nie byta jednolita.

Wykres 8. Ocena skali kryzysu bezdomnosci i deklarowane reakcje mieszkancow

Ocena skali problemu Najczestsza reakcja (n=669)

bardzo duza 4,4% Nie reaguje 30,0%

Pomac finansowa 5,5%

duza 25,0%

Pomoc materialna 6,3%

przecietna

31,9%
Informuje o dostepnej pomocy 40,4%

mata 16,4%

Zawiadamiam instytucje j§ 0,9%

bardzo mata

Zawiadamiam stuzby 16,1%

wn
3
&

nie mam zdania 16,9%

Inna reakcja | 0,7%

0% 10% 20% 30% 0% 10% 20% 30% 40%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700; reakcje na kryzys bezdomnosci: n=669).

Na pytanie o typowa reakcje odpowiedziato 669 osdb. Najczesciej deklarowano przekazanie informacji o
mozliwosci uzyskania pomocy w CUS lub organizacjach pozarzadowych (40,4%). Brak reakcji wskazato
30,0%, zawiadomienie stuzb porzadkowych 16,1%, pomoc materialna 6,3%, a finansowa 5,5%. Zawiadomienie
lokalnej instytucji wskazato 0,9%; pie¢ osdb opisato inng reakcje. Rozktad odpowiedzi pokazuje przewage
dziatan informacyjnych nad bezpo$rednim przekazywaniem $rodkéw lub kontaktem z instytucja.

Sytuacja rodzin i potrzeby w zakresie ustug rodzinnych

Sytuacje rodzin w Koszalinie dobrze lub bardzo dobrze ocenito 34,8% respondentow, a 44,7% — przecietnie.
Oceny zte lub bardzo zte stanowity 12,7%, natomiast 7,7% badanych nie miato zdania. Przewazata zatem
ocena umiarkowana, z wigekszym udziatem opinii pozytywnych niz negatywnych.
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Wykres 9. Ocena sytuacji rodzin w Mie$cie Koszalin

przecietnie 44,7%

dobrze 32,7%

zle 12,7%

nie mam zdania 1.7%

bardzo dobrze 2,1%

bardzo Zle 0,0%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Tabela 7. Ustugi spoteczne dla rodzin o najwiekszym deklarowanym zapotrzebowaniu

Ustuga lub forma wsparcia _ %

indywidualne wsparcie dzieci i mtodziezy, np. terapia psychologiczna, logopedyczna,

dietetyczna, biofeedback, trening umiejetnosci spotecznych, terapia integracji 370 52,9%
sensorycznej
warsztaty i zajecia dla dzieci i mtodziezy, w tym z zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz 354 50.6%
przeciwdziatania uzaleznieniom o
indywidualne poradnictwo dla rodzin, np. psychologiczne, pedagogiczne, prawne lub
. 289 41,3%
rodzinne
warsztaty, szkolenia i zajgcia rozwijajace kompetencje rodzicielskie i wychowawcze,
L, 250 35,7%
.Szkota dla Rodzicow
indywidualne wsparcie psychologiczne dla rodzicow i opiekunow 244 34,9%
interwencja kryzysowa dla rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuac;ji 219 31,3%
zajecia, warsztaty i wydarzenia integracyjne oraz rozwijajace zainteresowania dla
S o . 193 27,6%
dzieci, mtodziezy i rodzin
terapia dla par, matzonkéw lub catych rodzin 181 25,9%
otwarte spotkania, prelekcje i warsztaty edukacyjne prowadzone przez specjalistow 161 23,0%
wsparcie dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami lub przewlekle chorych 149 21,3%
poradnictwo prawne dla rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej 144 20,6%
grupy wsparcia dla rodzicow i opiekunow 143 20,4%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Najwigksze zapotrzebowanie dotyczyto indywidualnego wsparcia dzieci i mtodziezy, obejmujacego m.in.
terapig psychologiczng, logopedyczna, dietetyczng, biofeedback, trening umiejetno$ci spotecznych i
integracje sensoryczng (52,9%). Niewiele nizszy udziat uzyskaty warsztaty i zajecia dla dzieci i mtodziezy z
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zakresu profilaktyki zdrowotnej oraz przeciwdziatania uzaleznieniom (50,6%). Indywidualnego poradnictwa
dla rodzin oczekiwato 41,3%, a zaje¢ rozwijajacych kompetencje rodzicielskie — 35,7% badanych.

Na kolejnych miejscach znalazly sie indywidualne wsparcie psychologiczne dla rodzicow i opiekundw
(34,9%), interwencja kryzysowa dla rodzin (31,3%), zajecia integracyjne i rozwijajace zainteresowania dzieci,
mtodziezy i rodzin (27,6%) oraz terapia par i catych rodzin (25,9%). Wyniki obejmuja zaréwno ustugi juz znane
mieszkancom, jak i formy, ktére moga by¢ rozwijane; wskazanie danej pozycji oznacza oceng
zapotrzebowania, a nie brak jej obecnej dostepnosci.

Promocja i ochrona zdrowia

Ocena systemu ochrony zdrowia byta zdominowana przez problemy dostepnosci. Dtugi czas oczekiwania na
wizyte wskazato 86,3% respondentow, a dostepnos¢ i jakosé ustug lekarzy specjalistow 83,6%. Byly to
zdecydowanie najwyzsze wartosci w catym pytaniu, co wskazuje na powszechno$é tych doswiadczen lub
ocen wsrod uczestnikow.

Wykres 10. Problemy systemu ochrony zdrowia wymagajace natychmiastowych dziatan

86,3%

dtugi czas oczekiwania na termin wizyty

dostepnosd i jakos¢ ustug lekarza

e 83,6%
specjalisty

dostepnosc i jakos¢ ustug

o h 59,4%
rehabilitacyjnych

dostepnos¢ i jako$¢ ustug szpitalnych 52,4%

45,4%

dtugie kolejki w dniu wizyty

dostepnosc i jakos¢ ustug lekarza

39,1%
pierwszego kontaktu °

dostepnosc i jakos¢ ustug profilaktyki

h 37.6%
zdrowia

brak mozliwosci przeprowadzenia badan
diagnostycznych

26,7%

trudna obstuga przez teleporady 18,9%
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T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Dostepnosc i jakoSc¢ rehabilitacji uzyskata 59,4% wskazan, a ustug szpitalnych 52,4%. Dtugie kolejki w dniu
wizyty zaznaczyto 45,4% respondentdw, problemy dotyczace lekarza pierwszego kontaktu 39,1%, a

profilaktyki zdrowotnej 37,6%. Brak mozliwo$ci wykonania badan diagnostycznych wskazato 26,7%, natomiast
trudno$ci z teleporadami 18,9%. Jedynie 1,9% badanych uznato, ze zaden z wymienionych probleméw nie
wymaga pilnej reakciji.
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Wsparcie osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami

Wsparcie osob starszych dobrze lub bardzo dobrze ocenito 40,3% badanych, przecietnie 40,3%, a zle lub
bardzo Zle 6,0%. W przypadku ustug dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oceny pozytywne stanowity 38,0%,
przecietne 41,1%, a negatywne 8,3%. W obu obszarach dominowaty zatem oceny przecietne i pozytywne, przy
czym co 6smy respondent nie potrafitich ocenic.

Wykres 11. Ocena wsparcia 0s6b starszych i os6b z niepetnosprawno$ciami
Osoby z niepetnosprawnosciami

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Bardzo dobrze Przecietnie B Bardzo Zle
B Dobrze . Zle B Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Tabela 8. Ustugi dla oséb starszych i 0séb z niepetnosprawno$ciami o najwigkszym deklarowanym
zapotrzebowaniu

Ustuga lub forma wsparcia _ %

asystent osobisty osoby z niepetnosprawnos$cia, wspierajacy w codziennych

- S . U 505 121%
czynno$ciach, poruszaniu sig i uczestniczeniu w zyciu spotecznym
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego, np. tdzka rehabilitacyjnego,
; . ; . . 419 59,9%
wozka, balkonika, materaca przeciwodlezynowego lub podno$nika wannowego
ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 390 55,7%
transport ,POMOCna Taksdwka”, umozliwiajacy dojazd m.in. do lekarza, na
e . . . 367 52,4%
rehabilitacje, do urzedu lub na inne wazne wizyty
ustugi rehabilitacyjne, w tym rehabilitacja prowadzona w domu osoby potrzebujacej 359 51 3%
wsparcia o7
pomoc ,Ztotej Raczki” przy drobnych naprawach w mieszkaniu lub domu 305 43,6%
ustuga mycia okien w miejscu zamieszkania 304 43,4%

wsparcie dla opiekundw oséb starszych, osob z niepetnosprawnos$ciami i 0s6b
niesamodzielnych, np. szkolenia z pielegnacji, pomoc informacyjna lub wsparcie 290 41,4%
psychologiczne

ustugi wytchnieniowe dla opiekundw oso6b starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami

0,
lub 0s6b niesamodzielnych 249 35,6%
rozwoj ustug zmniejszajacych samotno$¢ i izolacje spoteczna, np. wolontariat, pomoc
. o . 239 34,1%
sasiedzka lub regularne odwiedziny oséb samotnych
mobilna ustuga fryzjerska dla osab, ktére maja trudno$¢ z samodzielnym dotarciem 218 311
]

do salonu
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Ustuga lub forma wsparcia _ %

mieszkania wspomagane dla osob, ktdre potrzebuja cze$ciowego wsparcia, ale chca

. PR S 212 30,3%
mieszka¢ mozliwie samodzielnie
zajecia integracyjne, rekreacyjne i migdzypokoleniowe dla osdb starszych oraz osdb 212 3039
z niepetnosprawnos$ciami o7
mobilna ustuga pielegnacji paznokci dla oséb, ktére maja trudno$¢ z samodzielnym

. . 196 28,0%

dotarciem do gabinetu
wsparcie psychologiczne lub poradnictwo specjalistyczne dostepne w miejscu 194 27.7%

zamieszkania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Najwyzsze zapotrzebowanie przypisano asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia (72,1%).
Woypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego i pomocniczego wskazato 59,9% badanych, ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania 55,7%, ,POMOCna taksowke" 52,4%, a
rehabilitacje, w tym domowg, 51,3%. Sg to przede wszystkim ustugi utatwiajace codzienne funkcjonowanie i
pozostawanie we wtasnym Srodowisku zycia.

Znaczne udziaty uzyskaty tez pomoc , Ztotej Raczki” (43,6%), mycie okien (43,4%), wsparcie opiekunow
faktycznych (41,4%), ustugi wytchnieniowe (35,6%) oraz dziatania ograniczajace samotnos$¢ i izolacje
spoteczng (34,1%). Mieszkania wspomagane i zajecia integracyjne lub migdzypokoleniowe wskazato po 30,3%
respondentow. Odpowiedzi tacza zatem potrzeby opiekuncze, asystenckie i rehabilitacyjne z pomoca w
gospodarstwie domowym, mobilno$cia oraz uczestnictwem spotecznym.

Wystapity wyrazne réznice opisowe wedtug wieku. Pozytywnie wsparcie senioréw oceniato 63,3% osdb w
wieku 18-24 lata, wobec 27,8% w grupie 5564 lata i 30,0% wsrod os6b majacych co najmniej 65 lat.
Analogiczne udziaty dla wsparcia oséb z niepetnosprawnos$ciami wyniosty odpowiednio 61,2%, 24,8% i 30,0%.
Starsi respondenci, ktdrzy czesciej moga mie¢ bezpos$rednie doSwiadczenie z systemem wsparcia, oceniali
go wiec bardziej zachowawczo niz najmtodsi uczestnicy badania.

Aktywnos¢ obywatelska

Aktywno$¢ obywatelska w Koszalinie dobrze lub bardzo dobrze ocenito 22,6% badanych, a 47,7% —
przecietnie. Oceny zte lub bardzo zte stanowity 13,6%, natomiast 16,1% respondentéw nie miato zdania.
Dominowata wiec ocena umiarkowana, a odpowiedzi wysokie nie byly powszechne.
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Wykres 12. Ocena aktywno$ci obywatelskiej w Miescie Koszalin

bardzo dobrze - 4,7%
bardzo Zle . 1,6%
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego (N=700).

Tabela 9. Dziatania warte wdrozenia w celu zwigekszenia aktywnos$ci obywatelskiej

Pikniki i festyny osiedlowe 399 57,0%
Lokalne inicjatywy, w tym kluby osiedlowe i akcje dla dzieci 3n 53,0%
Tematyczne spotkania dla mieszkancow 329 47,0%
Budzet obywatelski 254 36,3%
Cykliczne spotkania integracyjne i zapoznawcze 175 25,0%
Aktywna dziatalno$¢ Rady Seniorow 125 17,9%
Aktywna dziatalno$¢ Mtodziezowej Rady Miasta 72 10,3%
Inne wskazania 44 6,3%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700).

Za najbardziej uzyteczne uznano dziatania prowadzone blisko miejsca zamieszkania i sprzyjajace
bezposrednim relacjom. Pikniki i festyny osiedlowe wskazato 57,0% badanych, lokalne inicjatywy 53,0%, a
tematyczne spotkania dla mieszkancow 47,0%. Budzet obywatelski uzyskat 36,3% wskazan, cykliczne
spotkania integracyjne lub zapoznawcze 25,0%, aktywna dziatalno§¢ Rady Senioréw 17,9%, a Miodziezowe;j
Rady Miasta 10,3%.

W koncowym pytaniu otwartym zaden z respondentéw nie zamie$cit dodatkowego komentarza. Analiza
badania iloSciowego zostata zatem oparta na odpowiedziach udzielonych w pytaniach zamknigtych i
pétotwartych. Przedstawione rozktady wskazuja gtowne kierunki ocen i deklarowanego zapotrzebowania,
natomiast ich syntetyczne zestawienie z wynikami analizy desk-research i badania jako$ciowego zostanie
przeprowadzone w cze$ci poSwigconej wnioskom i rekomendacjom.
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Wyniki badania jakosciowego

Badanie jako$ciowe pozwolito pogtebi¢ informacje dotyczace funkcjonowania lokalnego systemu ustug
spotecznych oraz rozpoznaé perspektywe osob posiadajgcych wiedze i doSwiadczenie w zakresie potrzeb
mieszkancow Koszalina. Indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono z przedstawicielami instytucji i
organizacji dziatajacych w réznych obszarach polityki spotecznej, w tym edukacji, wsparcia oséb starszych,
0s6b z niepetnosprawnosciami, rodzin oraz innych grup wymagajacych pomocy. Celowy dobér rozméwcow
umozliwit uwzglednienie opinii oséb znajacych zaréwno dostepne zasoby, jak i praktyczne bariery zwigzane z
organizowaniem i Swiadczeniem ustug.

Zebrany materiat zostat uporzagdkowany zgodnie z czterema gtéwnymi obszarami scenariusza wywiadu:
ocena dostepnej oferty ustug spotecznych, najwazniejszymi wyzwaniami spotecznymi, potrzebami w zakresie
dalszego rozwoju ustug oraz wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi. Analiza koncentrowata sig na
identyfikacji powtarzajacych sie ocen i probleméw, réznic wystepujacych pomigdzy perspektywami
poszczegdlnych srodowisk, a takze propozycji rozwiazan wskazywanych przez respondentéw. Wyniki
przedstawiono w ponizszej tabeli w formie syntetycznego podsumowania odpowiedzi udzielonych na kazde z
pytan gtéwnych.

Pytanie Podsumowanie wypowiedzi

Oferta ustug spotecznych dostepnych w Miescie Koszalin zostata przez rozméwcow
oceniona zasadniczo pozytywnie. Wskazywano, ze jest ona szeroka, rozbudowana i w
duzej mierze adekwatna do potrzeb mieszkafncow, a cze§¢ oferowanego wsparcia ma
charakter zindywidualizowany, ,,szyty na miare”. Podkreslano réwniez, ze zakres ustug
stopniowo sie zwieksza, a wsparcie kierowane m.in. do dzieci i mtodziezy jest
systematycznie rozwijane.

Jednoczesnie respondenci zaznaczali, ze oferta nie powinna by¢ traktowana jako
zamkniety katalog. Wymaga ona dalszego uzupetniania i regularnego aktualizowania wraz
ze zmianami demograficznymi, zdrowotnymi i spotecznymi. Zwracano przy tym uwage, ze
potrzeby mieszkancow zwykle przewyzszaja mozliwo$ci finansowe miasta i innych
jednostek samorzadu terytorialnego, dlatego rozw6j ustug powinien by¢ poprzedzony
okre$leniem obszaréw priorytetowych.

1. Jak ocenia Pan/i

Istotnym problemem poz je niew rczaj wiedza czesci mieszkancow nej
oferte ustug stotnym problemem pozostaje niewystarczajaca wiedza cze$ci mieszkancow o dostepnej

ofercie. Dotyczy to zwtaszcza osdb starszych, ktére moga nie korzysta¢ z mediow

Zf)zfcec:]ny\(f:thieécie spoteczno$ciowych i innych internetowych kanatéw komunikacji. Wskazywano zatem na
Kosz?l)in% potrzebe szerszego wykorzystania tradycyjnych i lokalnych sposobéw przekazywania

informacji, w tym zaangazowania rad osiedli, instytucji dziatajgcych w najblizszym
otoczeniu mieszkancow oraz bezposredniej dystrybucji materiatow informacyjnych.

Najwigcej brakéw dostrzegano w ofercie kierowanej do 0sob z niepetnosprawnos$ciami,
szczegolnie osdb dorostych. Zwracano uwage na niewystarczajaca dostgpno$¢
bezptatnych form wsparcia dziennego, ograniczona ciagto$¢ pomocy po zakoiczeniu
edukacji oraz potrzebe zwigkszenia dostepnos$ci ustug asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawno$cia. Jako wymagajace dalszych dziatan wskazywano réwniez trudnos$ci
zwigzane z przemieszczaniem sig 0s6b starszych i 0sé6b z niepetnosprawnos$ciami.

Ogolna ocena oferty pozostaje wigc pozytywna, jednak jej dalszy rozwéj powinien
koncentrowa¢ sie na systematycznym dostosowywaniu ustug do zmieniajacych sig
potrzeb, poprawie dostgpnos$ci informacji oraz wzmacnianiu wsparcia dla 0sob z
niepetnosprawnos$ciami i 0séb starszych.
2. Jakie sa najwigksze Za najwazniejsze wyzwania spoteczne w Miescie Koszalin uznano przede wszystkim
wyzwania starzenie sie spoteczenstwa oraz rosnace potrzeby osob starszych i oséb z
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spoteczne w niepetnosprawno$ciami. Zwracano uwage na problemy zwigzane z ograniczona

Miescie Koszalin? ~ samodzielno$cia, trudno$ciami w przemieszczaniu sig, chorobami otgpiennymi, w tym
demencja, oraz konieczno$cia zapewnienia odpowiednich ustug opiekunczych,
$rodowiskowych i specjalistycznych.

Istotnym wyzwaniem jest rowniez sytuacja rodzin z dzie¢mi. Wskazywano, ze utrzymanie
wysokiej jakoSci ustug spotecznych ma znaczenie nie tylko dla rozwiazywania biezacych
probleméw, ale takze dla ograniczania niekorzystnych zmian demograficznych,
zatrzymywania mtodych mieszkafnc6w w mie$cie oraz tworzenia warunkow sprzyjajacych
ich powrotowi do Koszalina. W tym kontekscie podkreslano potrzebe wspierania
kompetenc;ji rodzicielskich. Jednocze$nie zauwazono, ze cze$¢ rodzicow moze unikac
spotkan dotyczacych probleméw wychowawczych z obawy przed stygmatyzacja. Z tego
wzgledu dziatania te powinny by¢ poprzedzane rozpoznaniem rzeczywistych potrzeb, a ich
tematyka i sposéb promocji powinny wskazywa¢ na rozwojowy, a nie interwencyjny
charakter spotkan.

Za wazny, cho¢ nie zawsze dostrzegany spotecznie problem uznano réwniez
niewystarczajaca liczbe rodzin zastepczych. Skutkuje to oczekiwaniem dzieci na
umieszczenie w odpowiedniej formie pieczy oraz zwigkszonym obciazeniem juz
funkcjonujacych rodzin zastepczych. Problem ten ma charakter ogélnokrajowy, jednak
jego konsekwencje sa odczuwalne takze na poziomie lokalnym.

W wypowiedziach pojawiaty sig rowniez kwestie niepetnosprawno$ci dzieci i 0sdb
dorostych, ukrytej przemocy wobec dziecii dorostych, ograniczonego dostepu do
bezptatnych dziatan terapeutycznych, trudno$ci transportowych osdb starszych oraz
zmian zachodzacych w systemie edukacji. 0got odpowiedzi wskazuje, ze gtdwne
wyzwania spoteczne Koszalina koncentruja sig wokot starzenia sig ludno$ci, wspierania
0s06b z niepetnosprawnos$ciami, tworzenia dobrych warunkéw zycia dla rodzin z dzieémi,
wzmacniania pieczy zastepczej oraz rozwijania dziatan profilaktycznych i
specjalistycznych.

Respondenci wskazywali, ze potrzeby w zakresie ustug spotecznych w Koszalinie dotycza
zaréwno rozszerzenia dostepnej oferty, jak i poprawy ciagto$ci, kompleksowo$ci oraz
sposobu organizacji wsparcia. Szczegdlne znaczenie przypisywano ustugom utatwiajacym
codzienne funkcjonowanie oséb starszych i 0sob z niepetnosprawnos$ciami,
umozliwiajacym im mozliwie dtugie pozostawanie we wtasnym $rodowisku zycia.

W kilku wypowiedziach podkre$lano potrzebe rozwoju specjalistycznego transportu typu
.door to door”. Ustuga powinna obejmowa¢ nie tylko sam przejazd, np. do lekarza,
placowki medycznej lub na cmentarz, lecz takze pomoc w opuszczeniu mieszkania,
pokonaniu schodéw, dotarciu do pojazdu i bezpiecznym doj$ciu do miejsca docelowego.
Zwracano rowniez uwage na potrzebe poprawy komunikacji miejskiej, zwtaszcza
zapewnienia mozliwie bezposrednich potaczen z gtéwnymi placéwkami ochrony zdrowia.
Konieczno$é przesiadek stanowi bowiem istotng bariere dla oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnos$ciami i mieszkaficéw o ograniczonej mobilnosci.

3. Jakie sa potrzeby w
zakresie ustug
spotecznych w
Miescie Koszalin?

Potrzeby senioréw odnoszono takze do jako$ci przestrzeni miejskiej. Wskazywano na
niewystarczajaca liczbe tawek umozliwiajacych odpoczynek podczas przemieszczania sig
oraz na nieréwne chodniki i inne bariery wystepujace na ciagach pieszych. Chociaz
dziatania te nie stanowia ustug spotecznych w $cistym znaczeniu, bezposrednio wptywaja
na mozliwo$¢ samodzielnego funkcjonowania, aktywno$¢ i uczestnictwo spoteczne oséb
starszych.

Istotnym kierunkiem pozostaje rozwaj wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami oraz
ich rodzin. Respondenci wskazywali na potrzebe zwigkszenia dostepnos$ci asystenc;ji
osobistej, opieki wytchnieniowej i pomocy sasiedzkiej. Zwracano takze uwage na rosnace
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potrzeby dzieci i mtodziezy w spektrum autyzmu oraz konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci
wsparcia osobom dorostym z niepetnosprawnosciami. W tym kontek$cie wskazano
rowniez na potrzebe tworzenia mieszkan wspomaganych, pozwalajacych na rozwijanie
samodzielno$ci i $wiadczenie pomocy w Srodowisku lokalnym, zgodnie z kierunkiem
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Za wazna uznano ponadto poprawe dostepu do opieki zdrowotnej, w tym lekarzy
specjalistow, psychiatrii dzieci i mtodziezy oraz lekarzy uczestniczacych w procesie
orzekania o niepetnosprawnosci. Ograniczona dostgpno$¢ specjalistow op6znia diagnozg,
leczenie i terapig, a takze utrudnia uzyskanie uprawnien niezbednych do korzystania z
okreslonych form wsparcia. Potrzebne sa réwniez specjalistyczne ustugi dla os6b z
demencja i chorobg Alzheimera, w tym placowka dziennego pobytu oraz odpowiednie
formy catodobowej opieki.

Wazna grupa wymagajaca wsparcia sa rodziny z dzie¢mi. Wskazywano na potrzebe
organizowania spotkan rozwijajacych kompetencje rodzicielskie, dotyczacych m.in.
emoc;ji dzieci, ztosci, relacji rodzinnych i radzenia sobie z trudno$ciami wychowawczymi.
Oferta powinna by¢ poprzedzana rozpoznaniem zainteresowan rodzicéw i przedstawiana
jako dziatanie rozwojowe, a nie pomoc kierowana wytacznie do rodzin doswiadczajacych
probleméw. Pozwolitoby to ograniczy¢ obawy przed stygmatyzacja i zwigkszy¢
uczestnictwo rodzicow. Wskazywano réwniez na potrzebe rozwijania dziatan
prewencyjnych oraz wzmacniania mozliwosci dziatania asystentow rodziny, tak aby
pomoc mogta by¢ udzielana przed wystapieniem powaznego kryzysu.

Zgtaszano takze potrzebe poszerzenia bezptatnej oferty zaje¢ dla dziecii mtodziezy,
rozwijajacych zainteresowania, relacje rowiesnicze i konstruktywne formy spedzania
czasu wolnego. Proponowano m.in. wydarzenia kulturalne oraz turnieje gier planszowych i
komputerowych, ktére odpowiadatyby faktycznym zainteresowaniom mtodych
mieszkancow.

W odniesieniu do sposobu $wiadczenia ustug zwracano uwage na problem rotaciji
pracownikéw podmiotow zewnetrznych. Czeste zmiany osob udzielajacych pomocy sa
szczegolnie trudne dla senioréw i 0séb zaleznych, poniewaz ograniczaja mozliwo$¢
budowania zaufania i poczucia bezpieczenstwa. Rozwoj ustug powinien zatem
uwzglednia¢ nie tylko ich liczbe, ale réwniez stabilno$¢ personelu i ciggtos¢ relacji z
odbiorca.

Powtarzajaca sie potrzeba byto réwniez skuteczniejsze informowanie mieszkafncow o
dostepnych formach pomocy. Komunikacja powinna wykorzystywa¢ zaréwno kanaty
internetowe, jak i tradycyjne sposoby docierania do 0sob starszych oraz mieszkancow
niekorzystajacych z mediow spotecznosciowych. Ogoét wypowiedzi wskazuije, ze rozwoj
ustug spotecznych powinien koncentrowa¢ sie na wsparciu Srodowiskowym, ciagto$ci
opieki, dostepnos$ci transportowej i przestrzennej, pomocy rodzinom oraz rozwoju
specjalistycznych ustug zdrowotnych, opiekuiczych i asystenckich.

Wspotpraca pomigdzy Centrum Ustug Spotecznych, innymi jednostkami miejskimi oraz
organizacjami pozarzadowymi byta oceniana przewaznie pozytywnie. Respondenci
wskazywali, ze w wielu przypadkach ma ona charakter partnerski, przebiega sprawnie i

4. Jak ocenia Pan/i stopniowo sig poprawia. Pozytywne oceny dotyczyty zardwno wspotpracy instytucji z
wspotprace z sektorem pozarzadowym, jak i relacji organizacji spotecznych z Centrum Ustug
organizacjami Spotecznych.
pozarzadowymi /

Cus? Jednoczesnie zwracano uwage na bariery formalne i organizacyjne, ktére moga utrudnia¢

podejmowanie wspolnych dziatan. Wskazywano m.in. na problemy zwiazane z ochrona
danych osobowych, nadmiernie sformalizowanymi procedurami oraz ograniczeniami w
przeptywie informacji. Pojedynczo pojawialy sie réwniez krytyczne uwagi dotyczace
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niewystarczajacego uwzgledniania indywidualnej sytuacji os6b wymagajacych wsparcia.
Zaznaczano jednak, ze trudno$ci te moga cze$ciowo wynika¢ z duzego obcigzenia
pracownikéw Centrum oraz wymagajacego charakteru wykonywanych przez nich zadan.

Ograniczeniem lokalnego systemu jest rowniez to, ze czg$§¢ podmiotéw mogacych
$wiadczy¢ potrzebne ustugi ma siedziby lub prowadzi dziatalno$¢ poza Koszalinem.
Utrudnia to ich bezpo$rednie wiaczanie w realizacje ustug kierowanych do mieszkancow
miasta i zmniejsza liczbe potencjalnych lokalnych wykonawcéw. Zwracano ponadto
uwage, ze niektdre organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej koncentruja
dziatalno$¢ przede wszystkim na wtasnych cztonkach lub okre$lonej, zamknigtej grupie
odbiorcow. W rezultacie posiadany przez nie potencjat nie zawsze jest wykorzystywany
do $wiadczenia ustug na rzecz szerszej spotecznos$ci lokalne;.

Respondenci dostrzegali takze zréznicowany poziom aktywno$ci koszalinskich organizaciji.
Obok podmiotéw prowadzacych rozbudowang dziatalno$¢ funkcjonuja organizacje, ktére
mimo posiadanych zasobow i doswiadczenia podejmuja stosunkowo niewiele inicjatyw.
Wskazuje to na potrzebe dalszego wzmacniania sektora pozarzadowego, zachgcania
organizacji do szerszego otwierania swojej oferty oraz wtgczania ich w planowanie i
realizacje ustug spotecznych.

Istotnym warunkiem rozwoju wspotpracy sa réwniez stabilne warunki lokalowe i
finansowe. Wskazywano, ze obnizenie lub zniesienie opfat za korzystanie przez
organizacje pozarzadowe z miejskich lokali mogtoby ograniczy¢ koszty ich dziatalno$ci,
zwiekszy¢ trwato$é funkcjonowania i zachecié je do pozostania w Koszalinie. Ogélna
ocena wspotpracy pozostaje pozytywna, jednak jej dalsze doskonalenie wymaga
ograniczania barier formalnych, poprawy komunikacji, aktywizowania mniej
zaangazowanych organizacji oraz tworzenia warunkow sprzyjajacych $wiadczeniu przez
nie ustug na rzecz szerszej grupy mieszkancow.

Podsumowujac wyniki badania jako$ciowego, nalezy wskazaé, ze lokalna oferta ustug spotecznych oraz
wspotpraca pomiedzy instytucjamii organizacjami pozarzagdowymi zostaty ocenione zasadniczo pozytywnie.
Jednoczes$nie respondenci podkreslali potrzebe dalszego dostosowywania wsparcia do zmieniajacych sig
potrzeb mieszkancow, w szczeg6lno$ci oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzieémi oraz
dzieci i mtodziezy. Za najwazniejsze kierunki rozwoju uznano poprawe dostgpnos$ci ustug specjalistycznych,
transportowych i informacyjnych, zwigkszenie ciggto$ci wsparcia oraz wzmacnianie potencjatu lokalnych
podmiotow zaangazowanych w realizacje ustug spotecznych.

Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Whioski

Zestawienie wynikdw badania ilo§ciowego mieszkancow z wypowiedziami przedstawicieli instytuciji i
organizacji wskazuje, ze Koszalin posiada szerokg, rozpoznawalng oferte ustug spotecznych oraz istotny
potencjat organizacyjny do jej dalszego rozwijania. Oba badania nie podwazaja kierunku dotychczasowych
dziatan Centrum Ustug Spotecznych, lecz pokazuja potrzebe zwigkszenia rzeczywistej dostepnosci czesci
ustug, ich ciagtosci oraz lepszego dopasowania do zmieniajacej sie struktury potrzeb. Najwazniejszym
wyzwaniem nie jest zatem stworzenie systemu od podstaw, ale przej$cie od szerokiego katalogu Swiadczen
do bardziej dostepnego, skoordynowanego i stabilnego systemu wsparcia Srodowiskowego.
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Widoczna jest luka miedzy rozpoznawalno$cia oferty a faktycznym korzystaniem z niej. Dobra lub
bardzo dobrg znajomos$é Programéw Ustug Spotecznych deklarowato 50,2% badanych, natomiast
doswiadczenie korzystania z co najmniej jednej ustugi miato 33,3%. NajczeSciej wskazywang przyczyna
niekorzystania byt brak potrzeby (39,1%), jednak niemal tak samo czesto wymieniano brak wiedzy lub
informacji (36,0%), a ponad jedna czwarta respondentéw wskazywata ograniczong liczbe miejsc (27,1%).
Whyniki te sa zgodne z wypowiedziami uczestnikow badania jakoSciowego, ktorzy oceniali oferte pozytywnie,
ale zwracali uwage na trudno$ci informacyjne, ograniczenia finansowe i nieréwng dostepno$¢
poszczegblnych form pomocy. Sama obecno$¢ ustugi w programie nie przesgdza wigc o tym, ze mieszkaniec
zna zasady skorzystania z niej i moze otrzymaé wsparcie w odpowiednim czasie.

Hierarchia potrzeb koncentruje sie przede wszystkim wokot ograniczonej samodzielnos$ci,
niepetnosprawnos$ci, samotnos$ci oraz sytuacji dzieci i mtodziezy. Za grupe wymagajaca najwiekszego
wsparcia uznano osoby starsze (61,7%), a nastepnie dzieci i mtodziez z niepetnosprawnosciami (51,0%), osoby
samotne (50,3%), osoby z niepetnosprawnos$ciami (44,9%) oraz dzieci i mtodziez ogotem (43,6%). Znacznie
rzadziej wskazywano sam status bezrobotnego. Oznacza to, ze w §wiadomosci mieszkancow potrzeba
pomocy jest coraz silniej wigzana nie tylko z niedostatkiem dochodow, ale takze z zalezno$cia od innych
0s6b, stanem zdrowia, osamotnieniem i trudno$ciami rozwojowymi. Ten sam uktad priorytetow wytonit sig z
wywiadow jako$ciowych, w ktorych dominowaty skutki starzenia sie ludno$ci, potrzeby os6b z
niepetnosprawnos$ciami oraz wsparcie rodzin z dzieémi.

Najbardziej jednoznaczny kierunek rozwoju dotyczy ustug pozwalajacych pozosta¢ w miejscu
zamieszkania i zachowa¢ mozliwie duza samodzielno$¢. Asystencje osobista osoby z niepetnosprawnoscia
wskazato 72,1% respondentéw, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego 59,9%, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania 55,7%, ,,POMOCng taksowke” 52,4%, a rehabilitacje, w tym domowg, 51,3%. Badanie
jakosSciowe rozszerzyto ten obraz o potrzebe transportu typu ,,door to door”, opieki wytchnieniowej, pomocy
sasiedzkiej, mieszkan wspomaganych i ciagtosci relacji z osobg Swiadczacg wsparcie. Potrzeby te
odpowiadaja krajowemu kierunkowi deinstytucjonalizacji, w ktérym pierwszenstwo maja zindywidualizowane
ustugi Swiadczone w spotecznosci lokalneji w domu, a opieka catodobowa powinna by¢ rozwiazaniem
stosowanym wowczas, gdy wsparcie Srodowiskowe nie jest wystarczajgce® .

Drugim obszarem wymagajgcym zdecydowanego wzmocnienia jest dostep do ochrony zdrowia i
pomocy specjalistycznej. Ochrona zdrowia byta jedyna analizowana sferg, w ktorej oceny negatywne
wyraznie przewazaty nad pozytywnymi: zle lub bardzo Zle ocenito jg 52,1% badanych, a dobrze lub bardzo
dobrze jedynie 9,2%. Dtugi czas oczekiwania na wizyte wskazato 86,3% respondentdw, problemy z
dostepnoscia i jako$cig ustug lekarzy specjalistow 83,6%, a rehabilitacji 59,4%. Jednoczes$nie wsrad
probleméw spotecznych najczesciej wymieniano ograniczony dostep do psychoterapii, psychiatrii dziecigcej i
terapii rodzinnej (46,7%), uzaleznienia behawioralne (43,9%) oraz problemy zdrowia psychicznego
mieszkancow (43,0%). Rozmowecy jakosSciowi potwierdzali deficyt specjalistow oraz potrzebe szybszej
diagnozy i skoordynowania pomocy spotecznej, edukacyjnej i zdrowotnej.

 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, ,Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywa do 2035r.)"

50 Warszawa 2022, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20220000767/0/M20220767.pdf; Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, ,0gélnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych”, Warszawa 2023, https://www.gov.pl/attachment/f54b5d71-9dd1-41d5-bf03-b1261402d4a3
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W odniesieniu do rodzin przewazata ocena przecigtna, co wskazuje raczej na potrzebe wzmacniania
profilaktyki niz na powszechne postrzeganie sytuacji jako kryzysowej. Najwigkszego zapotrzebowania
oczekiwano w zakresie indywidualnego wsparcia dzieci i mtodziezy (52,9%), zaje¢ profilaktycznych i
przeciwdziatajgcych uzaleznieniom (50,6%), poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego, prawnego i
rodzinnego (41,3%) oraz rozwijania kompetenc;ji rodzicielskich (35,7%). W wywiadach zwracano uwage, ze
dziatania dla rodzicow powinny by¢ przedstawiane jako oferta rozwojowa dostepna powszechnie, a nie jako
pomoc dla rodzin ,problemowych”. Pozwala to ograniczaé stygmatyzacje i uruchamiaé wsparcie przed
wystapieniem powaznego kryzysu, zgodnie z ministerialnym kierunkiem rozwijania ustug profilaktycznych i
bezposrednich ustug Srodowiskowych dla dzieci i rodzin®.

Ocena aktywnos$ci obywatelskiej byta umiarkowana: dobrze lub bardzo dobrze ocenito ja 22,6%
respondentdw, podczas gdy 47,7% wybrato ocene przecietna. Mieszkancy wskazywali jednak konkretne,
stosunkowo tatwe do uruchomienia formy aktywizacji: pikniki i festyny osiedlowe (57,0%), lokalne inicjatywy i
kluby (53,0%) oraz spotkania tematyczne (47,0%). Oznacza to, ze potencjat aktywnosci istnieje, ale wymaga
dziatan organizowanych blisko miejsca zamieszkania, opartych na bezposrednich relacjach i widocznym
efekcie dla najblizszego otoczenia. Moze on by¢ wykorzystywany zaréwno do integracji mieszkancow, jak i
do ograniczania samotno$ci oraz rozwijania wolontariatu i pomocy sasiedzkiej.

Badanie jako$ciowe potwierdzito, ze waznym zasobem Koszalina jest istniejaca sie¢ instytucji,
organizacji pozarzagdowych i doswiadczonych kadr, a Centrum Ustug Spotecznych moze petnié role
koordynatora catego systemu. Wspoétprace oceniano przewaznie pozytywnie, jednocze$nie wskazujac na
bariery formalne, ograniczony przeptyw informacji, nierdwna aktywno$é organizacji, problemy lokalowe oraz
zalezno$¢ ustug od finansowania projektowego. Potencjat lokalny jest wiec wystarczajacy do rozwijania
systemu, lecz wymaga stabilniejszych warunkdw realizacji ustug, wspélnych standarddw jakoS$ci, wigkszej
ciggtosci kadr i regularnego monitorowania rezultatow.

Tabela 11. Najwazniejsze zroznicowanie wynikow badania ilo§ciowego wedtug ptci i wieku

m Réznice wedtug pici Réznice wedtug wieku

Kobiety i mezczyzni korzystali z ustug Najczesciej korzystaty osoby w wieku co
niemal rownie czesto (32,9% i 33,7%). najmniej 65 lat (41,4%) i 35—44 lata (37,8%),
Kobiety nieco czesciej deklarowaty dobra | najrzadziej osoby 45-54-letnie (22,9%).

lub bardzo dobra znajomos$¢é Programéw | Najlepsza znajomo$¢ Programow

Korzystanie i
znajomos$¢ oferty

(52,3% wobec 47,7%). deklarowata grupa 55-64 lata (66,2%).
. Mezczyzni cze$ciej formutowali oceny Osoby 18-24-letnie oceniaty oba obszary
Ocena wsparcia I, ‘s lepiei % i 6129
senioréw i 0s6b z pozytywne niz kobiety: 43,5% wobec znacznie lepiej (63,3% i 61,2% ocen
niepehnosorawnosci 37,5% w odniesieniu do seniorow i41,0% | pozytywnych) niz osoby 55-64-letnie (27,8% i
amip P wobec 35,3% w odniesieniu do 0sob z 24,8%) oraz majace co najmniej 65 lat (po
niepetnosprawnosciami. 30,0%).

5! Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, , Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywa do 2035r.)", Warszawa 2022,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/\WMP20220000767/0/M20220767.pdf
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m Réznice wedtug pici Réznice wedtug wieku

Priorytetowe grupy

Informowanie o
ustugach

Preferowane ustugi

Kobiety czeSciej wskazywaty osoby
starsze (64,4% wobec 58,7%), natomiast
mezczyzni osohy z
niepetnosprawno$ciami (49,8% wobec
40,4%) oraz dzieci i mtodziez ogbtem
(48,6% wobec 39,1%).

Kobiety czesSciej preferowaty plakaty i
ulotki (42,0% wobec 32,8%) oraz lokalne
media (37,7% wobec 29,2%). Mezczyzni
nieco czesciej wybierali strony
internetowe (52,3% wobec 46,9%).

Kobiety czeSciej wskazywaty asystencje
osobista (76,5% wobec 67,2%), transport
.POMOCna Takséwka” (56,6% wobec

Osoby majace co najmniej 65 lat szczeg6lnie
czesto wskazywaly osoby samotne (78,8%) i

senioréw (71,4%). Respondenci w wieku 25—
44 lata czeSciej akcentowali potrzeby dzieci i
mtodziezy (od 60,4% do 63,0%).

Kanaty cyfrowe dominowaty wsrdd osdb
miodszych: strony internetowe wskazato
79,6% 0s6b 18-24-letnich, a media
spotecznosciowe 73,5%. W grupie 65+
udziaty wyniosty odpowiednio 24,6% i 31,5%,
natomiast 59,6% preferowato plakaty i ulotki.

Najmtodsi cze$ciej oczekiwali
indywidualnego wsparcia dzieci i mtodziezy
oraz dziatan integracyjnych. Starsze grupy
czesciej akcentowaty interwencje

41,7%) i rehabilitacje, w tym domowa
(56,6% wobec 45,3%).

kryzysowa dla rodzin, problemy zdrowia
psychicznego, samotno$¢ i ustugi
podtrzymujace samodzielno$¢.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ilosciowego (N=700). Poréwnania maja charakter opisowy; w pytaniach
wielokrotnego wyboru udziaty odnosza sie do liczebno$ci danej kategorii spoteczno-demograficznej.

Zestawienie pokazuje, ze pteé roznicowata odpowiedzi stabiej niz wiek. Nie wystapit odrebny, konsekwentny
~kobiety-mezczyzni” obraz potrzeb, ktéry uzasadniatby tworzenie dwoch niezaleznych systeméw komunikacji
lub wsparcia. Zasadne jest natomiast uwzglednianie wigkszego zainteresowania kobiet ustugami
podtrzymujgcymi samodzielno$¢ oraz tradycyjnymi kanatami informacji. Wiek wyraznie zmieniat sposéb
postrzegania ustug: mtodsi mieszkancy czesciej wskazywali potrzeby dzieci, rodzin i dziatania integracyjne,
natomiast starsi cze$ciej koncentrowali sie na samotno$ci, zdrowiu, interwencji kryzysowej i realnej
dostepno$ci pomocy. Szczego6lnie istotne jest to, Zze osoby starsze cze$ciej korzystaty z ustug, a jednoczes$nie
bardziej krytycznie oceniaty wsparcie senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami. Ich opinie powinny wiec
mie¢ szczegdlng wage przy projektowaniu standardéw dostepno$ci i jakos$ci.

Rekomendacje

Rekomendacje sformutowano na podstawie tacznej interpretacji badania ilo§ciowego, badania jako$ciowego
oraz analizy lokalnych dokumentéw. Przyjeto zasade, ze rozwdj oferty powinien rozpoczynaé sie od ustug
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej i w miejscu zamieszkania, mie¢ charakter zindywidualizowany,
profilaktyczny i skoordynowany, a jego postepy powinny by¢ oceniane za pomocga wskaznikéw dotyczacych
odbiorcow, realizatordw, infrastruktury i rezultatow. Podej$cie to jest zgodne ze , Strategia rozwoju ustug
spotecznych” oraz ,,0golnopolskimi wytycznymi tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych”.

Rekomendacje zostaty uporzadkowane wedtug o$miu kierunkéw. Nie wszystkie wymagaja
utworzenia nowej ustugi. W czesci przypadkow wtasciwa odpowiedzig bedzie zwigkszenie liczby miejsc,
lepsze potaczenie istniejacych swiadczen, wydtuzenie okresu wsparcia, zmiana sposobu komunikacji albo
wprowadzenie standardu jako$ci i monitorowania.

Strona 60 z 64



Tabela 12. Rekomendowane kierunki dziatan, sposoby realizacji i przyktadowe wskazniki

Uzasadnienie Sposab realizaciji Przykia’d (?V\.’e
wskazniki

1. Zintegrowany
koszyk ustug
Srodowiskowych

2. Wsparcie
opiekunéw i
ciagtosc¢ relacji

3. Dostep do
pomocy
psychiczneji
specjalistycznej

Najwyzsze
zapotrzebowanie dotyczy
asystencji osobistej
(72,1%), sprzetu
rehabilitacyjnego (59,9%),
ustug opiekunczych w
domu (55,7%), transportu
(52,4%) i rehabilitacji
(51,3%). Wywiady
potwierdzity potrzebe

pomocy typu ,door to door”

i ciagtos$ci wsparcia.

Wsparcie opiekundw
wskazato 41,4% badanych,
a ustugi wytchnieniowe
35,6%. W badaniu
jakosciowym podkres$lano
przeciazenie rodzin oraz
negatywne skutki czestej
rotacji os6b Swiadczacych
pomoc.

Ograniczony dostep do
pomocy specjalistycznej
wskazato 46,7%
respondentow, problemy
zdrowia psychicznego
43,0%, a dtugi czas
oczekiwania na wizyte
86,3%. Deficyt specjalistow
potwierdzili uczestnicy
wywiadow.

Rozwija¢ taczny pakiet obejmujacy
asystencje osobista, ustugi
opiekuncze i specjalistyczne,
rehabilitacje domowa,
wypozyczalnig sprzetu, ,POMOCna
taksowke” oraz drobng pomoc
domowa. Dostep organizowac przez
koordynatora i indywidualny plan
ustug, z pierwszenstwem
wynikajacym z poziomu
niesamodzielno$ci, samotnego
zamieszkiwania i obcigzenia
opiekuna.

Zwigksza¢ dostep do opieki
wytchnieniowej, szkolen
praktycznych, poradnictwa
psychologicznego i informacji o
$wiadczeniach. W umowach z
realizatorami uwzglednia¢ standard
ciggtosci personelu, zastgpstwa w
sytuacjach nagtych i informowanie
odbiorcy o zmianach. Zapewni¢
opiekunom jeden punkt koordynac;ji
wsparcia.

Utworzy¢ lub rozwing¢ lokalng
$ciezke szybkiego kierowania do
pomocy psychologicznej,
psychiatrycznej, terapeutyczne;j i
kryzysowej, faczac zasoby CUS,
ochrony zdrowia, o$wiaty i NGO.
Rozszerza¢ mozliwe do realizacji
lokalnie konsultacje, grupy
wsparcia, terapie rodzin i dziatania z
zakresu profilaktyki uzaleznien; w
sprawach nalezacych do systemu
ochrony zdrowia prowadzi¢ stata
wspotprace i rzecznictwo wobec
witasciwych podmiotow.

liczba odbiorcow i
godzin ustug; $redni
czas oczekiwania;
udziat ustug
$wiadczonych w
domu; liczba os6b
utrzymanych w
Srodowisku
zamieszkania;
ocena dostepnoscii
satysfakcji

liczba opiekunéw
objetych
wsparciem; liczba
godzin wytchnienia;
odsetek ustug
realizowanych
przez staty
personel; liczba
przerw w
$wiadczeniu ustugi;
poziom przecigzenia
opiekunéw

czas od zgtoszenia
do pierwszego
kontaktu; liczba
konsultacjii 0s6b
objetych
wsparciem; liczha
wspdlnych $ciezek
kierowania; odsetek
zakonczonych
planéw pomocy;
liczba dziatan
profilaktycznych
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Uzasadnienie Sposob realizacji Przykla’d owe
wskazniki

4. Profilaktyczne
wsparcie dzieci i
rodzin

5. Komunikacja
dopasowana do
wieku i potrzeb

6. Profilaktyka
bezdomnosci i
wsparcie

mieszkaniowe

7. Organizowanie
spotecznosci
lokalnej

Najwigksze potrzeby rodzin
dotycza indywidualnego
wsparcia dzieci i mtodziezy
(52,9%), zaje€
profilaktycznych (50,6%),
poradnictwa rodzinnego
(41,3%) i kompetencji
rodzicielskich (35,7%).
Wywiady wskazaty réwniez
na stygmatyzacje i deficyt
rodzin zastgpczych.

Brak informacji wskazato
36,0% badanych. Mtodsi
preferuja strony
internetowe i media
spoteczno$ciowe, a 59,6%
0sob w wieku 65+ oczekuje
plakatow i ulotek. Wywiady
potwierdzity ryzyko
wykluczenia
informacyjnego seniorow.

Duza lub bardzo duza skale
bezdomnosci dostrzegato
29,4% badanych. W pytaniu
o reakcje 30,0%
deklarowato brak dziatania,
a jedynie 40,4%
przekazywato informacje o
dostepnej pomocy.
Dokumenty krajowe
wskazuja na
pierwszenstwo rozwiazan
mieszkaniowych i
Srodowiskowych.

Pozytywnie aktywnos$¢
obywatelska ocenito 22,6%
badanych, lecz ponad
potowa poparta pikniki
osiedlowe i lokalne
inicjatywy. Potrzebne sa
rowniez dziatania
ograniczajgce samotnos$¢ i
izolacje.

Rozwija¢ tatwo dostepne wsparcie
psychologiczne i rozwojowe dla
dzieci, zajecia profilaktyczne i
integracyjne, poradnictwo rodzinne,
terapie par irodzin oraz , Szkote dla
Rodzicéw"”. Komunikowa¢é oferte
jako powszechna i rozwojowa.
Wzmacnia¢ wczesna prace
asystentdw rodziny oraz wspotprace
dotyczaca pozyskiwania i
wspierania rodzin zastepczych.

Prowadzi¢ réwnolegle komunikacje
cyfrowa i lokalng. Stworzy¢ prosty,
aktualizowany katalog ustug
zawierajacy grupe odbiorcow,
warunki, sposob zgtoszenia,
odptatno$é¢, dostepnos$¢ miejsc i
kontakt. Informacje
rozpowszechniaé przez strony i
media spoteczno$ciowe, ale takze
rady osiedli, placowki zdrowia,
biblioteki, kluby seniora, NGO,
plakaty, ulotki i punkt informacyjny
CUS.

Wzmacnia¢ zapobieganie utracie
mieszkania, prace z zadtuzeniem,
pomoc w utrzymaniu lokalu,
streetworking i kierowanie do ustug.
Rozwijaé¢ mieszkania wspomagane
oraz rozwigzania oparte na modelu
~Najpierw mieszkanie”, adekwatnie
do lokalnej skali potrzeb.
Upowszechni¢ krotka instrukcje
postepowania dla mieszkancow
spotykajacych osobe w kryzysie
bezdomnoSci.

Rozwija¢ mikroinicjatywy
osiedlowe, kluby i spotkania
tematyczne, wolontariat, pomoc
sgsiedzka oraz dziatania
migdzypokoleniowe. Organizator
spotecznos$ci lokalnej powinien
taczyé mieszkancow, rady osiedli,
Rade Senioréw, Miodziezowa Rade
Miasta i NGO, a formy uczestnictwa
roznicowa¢ wedtug wieku i
zainteresowan.

liczba dzieci i rodzin
objetych ustugami;
czas oczekiwania;
odsetek wsparcia
uruchomionego
przed kryzysem;
frekwencja i
ukonczenie cykli;
liczba kandydatow i
funkcjonujacych
rodzin zastgpczych

znajomos¢
Programéw; liczba
wej$¢, zapytan i
zgtoszen z
poszczeg6inych
kanatow; udziat
os6b 65+
docierajacych do
oferty; aktualno$¢
katalogu; odsetek
skutecznych
skierowan

liczba oséb
objetych
profilaktyka utraty
mieszkania; liczba
utrzymanych lokali;
liczba miejsc i 0sob
W rozwigzaniach
mieszkaniowych;
liczba interwencji
$rodowiskowych;
znajomosé sposobu
reagowania

liczba inicjatyw i
uczestnikow; liczba
wolontariuszy;
udziat nowych os6b
i powracajacych
uczestnikow; liczba
inicjatyw
oddolnych; liczba
os6b samotnych
objetych
regularnym
kontaktem
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wskazniki

liczba aktywnych
partnerow i
wspdlnych
przedsiewzig¢;
udziat ustug

Utworzy¢ staty mechanizm
wspolnego planowania ustug z
udziatem Miasta, CUS, podmiotow
zdrowotnych, oswiatowych, NGO i
ekonomii spotecznej. Stosowa¢c

Wspétpraca instytucji i
NGO zostata oceniona

ozytywnie, ale ogranicza , S objetych
P yty g 1R wspolne standardy jakosci, Jety
8. Partnerstwo, ja bariery formalne, . ) oL .| standardem;
. . . . wieloletnie planowanie finansowe i S
standardy i trwate | komunikacyjne, lokalowe i L . . stabilnos$¢ kadr;
. . . . mozliwie stabilne zasady zlecania. e .
monitorowanie finansowe. Zalezno$¢ od udziat finansowania

Corocznie analizowa¢ dostepnos$¢,
czas oczekiwania, rezultaty i
satysfakcje, z podziatem co najmniej
wedtug wieku, ptci,

projektéw moze ostabia¢
ciagto$¢ ustug i
zatrudnienia.

wieloletniego;
kompletno$é
wskaznikow; liczba

. L zmian
niepetnosprawnoscii obszaru
: . wprowadzonych po
zamieszkania. .
monitoringu

Zrodto: opracowanie wiasne

Wdrazanie rekomendacji powinno mie¢ charakter etapowy. W pierwszej kolejno$ci nalezy zwigkszaé
dostepnos$¢ ustug, dla ktoérych jednocze$nie stwierdzono wysokie zapotrzebowanie ilo§ciowe i potwierdzenie
w badaniu jako$ciowym: asystencji osobistej, ustug domowych i opiekuficzych, transportu, rehabilitacji,
wsparcia psychicznego oraz pomocy dzieciom i rodzinom. Kolejnym krokiem powinno by¢ faczenie tych ustug
w indywidualne pakiety, wzmacnianie opiekundw i lokalnych realizatoréw oraz rozwijanie mieszkalnictwa
wspomaganego i inicjatyw spotecznos$ciowych. Kazde rozszerzenie oferty powinno by¢ poprzedzone
okresleniem grupy odbiorcow, dostepnych kadr, kosztu jednostkowego i Zrédta finansowania, a nastepnie
oceniane nie tylko przez liczbe wykonanych $wiadczen, lecz takze przez wptyw na samodzielno$¢,
bezpieczenstwo i jako$¢ zycia odbiorcow.

Diagnoza nie uzasadnia rezygnacji z zadnego z gtéwnych obszaréw dotychczasowej oferty. Wskazuje
natomiast konieczno$¢ nadania pierwszenstwa ustugom srodowiskowym, specjalistycznym i profilaktycznym
oraz prowadzenia komunikacji dostosowanej do wieku mieszkancow. Kluczowa funkcja Centrum Ustug
Spotecznych powinno pozostaé koordynowanie wsparcia i tagczenie zasobow wielu podmiotéw. Pozwoli to
rozwija¢ lokalny system nie jako zbior odrebnych $wiadczen, lecz jako spdjna $ciezke pomocy, ktora reaguje
na potrzeby wczes$nie, ogranicza koniecznos$¢ korzystania z opieki catodobowej i umozliwia mieszkancom
mozliwie samodzielne zycie w spotecznosci lokalne;.
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Zrodta danych

Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, ,Centra ustug spotecznych” — informacje w
serwisie gov.pl

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, , Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna
do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.)", Warszawa 2022, wersja PDF dokumentu w serwisie ISAP
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
J. Apanowicz, ,Metodologia ogdlna”, Wydawnictwo Diecezji IV Plinskiej Bernardinum, Gdynia 2002
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